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Nagykovacsi Nagykoézség Onkormanyzata altal biztositott szocialis étkeztetés
Szakmai programja

A szocidlis étkeztetés a szocialis alapellatas keretében nyujtott szolgaltatas. A
telepulési onkormanyzat kotelez6 feladatanak minésulé alapellatasok kozil az étkezés
lehet6ségét valamennyi telepulésen biztositani kell.

A szolgaltatast nyujto intézmény: Nagykovacsi Nagykdzség Onkormanyzata
Székhelye: 2094 Nagykovacsi, Kossuth Lajos u. 61.

I. A szolgaltatas célja, feladata

a) A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo
kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szocialis étkeztetés, mint alapellatds célja a napkdzbeni hianyzd csaladi
gondoskodas pétlasa a napi egyszeri meleg étel biztositasaval. A szocialis étkeztetés
a raszoruld6 személyek korlatozott Onellatdé-képessegukbdl adddd hianyaira,
szukségleteire jelent megoldast.

Nagykovacsi Nagykdézség Onkormanyzata a szocidlis alapszolgaltatasok kozil az
étkeztetést biztositja sajat keretein belll, a tobbi — az Szt. 86. § (1) bekezdésében
rogzitett — alapellatasi feladatot (csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat, hazi
segitségnylijtas) feladat-ellatasi szerzédés alapjan a Budakeszi székhelyli HID
Szocialis, Csalad és Gyermekjodléti Szolgalat és Kozpont latja el.

A szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szélo 1993. évi lll. térvény (a
tovabbiakban: Szt.) 62. § (1) bekezdése alapjan ,az étkeztetés keretében azoknak a
szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl kell
gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti
Jelleggel nem képesek biztositani, kilénésen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk,  pszichiatriai  betegséqlk, szenvedélybetegséglk, vagy
hajléktalansaguk miatt.”

A szocialis étkeztetésben részesulld jogosultak korét a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis alapellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint az ezekért fizetend6 téritési
dijakrol sz6l6 12/2016. (V. 30.) dnkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: helyi rendelet)
hatarozza meg. A helyi rendeletben az Szt. 115. § (1) bekezdése szerint minden év
aprilis 1. napjaig onkdltségszamitas alapjan az intézmeényi és a személyi téritési dij
Osszegélt a fenntartd6 Onkormanyzat felllvizsgalja. A felllvizsgalatrol szolo
el6terjesztést a Képvisel6-testulet 2023. marcius 23-an tartott Ulésén megtargyalta, a
szukséges moédositasokat a 4/2023. (Ill. 27.) dnkormanyzati rendlettel fogadta el.

b) A mas intézményekkel torténd egyuttmiikodés modja

A mas intézményekkel torténd egyuttmikodés jelentésége abban rejlik, hogy a
jelzésuk alapjan a szocialis raszorultsag feltarhaté. Az id6sek ellatasaban nagy
szerepe van az egészségugyben dolgozéknak, mivel nekik van a legnagyobb
ralatdasuk a hozzajuk tartozé személy egészségi é€s szocialis helyzetére. A hazi
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gondozondk is jelzéssel élnek és szukség esetén az adminisztracios feladatokban is
segitik a raszorulokat.

Nagykovacsi Nagykézség Onkormanyzata az étkeztetés biztositasaval kapcsolatos
munkaja soran egyittmikodik a haziorvosi szolgélattal, a HID Szocialis, Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalat és Koézpont munkatarsaival, a Nagykovacsi Plébaniai
Karitasszal, a nyugdijas klubbal és a jelzérendszer egyeéb tagjaival. A Nagykovacsi
Kispatak Ovodaval a legszorosabb az egyiittmiikddés, hiszen a jogosultak, illetve a
hazi gondozdk a Kaszalé utcai ovoda talalokonyhajardl viszik el a jogosultak altal
biztositott ételhordéban a kozétkeztetést is biztosito kulsé vallalkozé altal
talaloedényben kiszallitott meleg ebédet.

Il. Az ellatandé célcsoport megnevezése

A telepulés lakoinak szama 2023. januar 1-jei adatok alapjan: 9009 6, ebbél a 65 év
feletti korosztaly 1344 f6.

A telepllésen élok tobbsége j6 szocialis és anyagi korulmények kozott él és ez
érzékelhetd a szocialis étkeztetést igénybe vevdk létszamaban is. Az étkeztetést
igénybe vevék szama 2022-ben atlagosan 9 f6 volt. Jelenleg 8 f6 ellatott veszi igénybe
a szolgaltatast.

Az Szt. 62. § szerint az etkeztetés szocialis alapszolgaltatas jogosultsagi felteteleinek
részletes szabalyait Nagykovacsi Nagykdzség Onkormanyzata a helyi rendeletben
hatarozta meg.

Az ellatott célcsoport:
a) Koruk miatt a 75 év feletti személyeknek biztosithaté az ellatas.

b) Egészségi allapotuk miatt az a személy jogosult ellatasra, aki kronikus vagy akut
megbetegedése miatt mozgasaban olyan mértékben korlatozott, hogy dnmaga
ellatasarol nem tud gondoskodni.

c) Fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiuk miatt az a személy jogosult
ellatasra, aki fogyatékossagi tamogatasban részesll vagy aki fekvBbeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényel, azonban 6nmaga ellatasarél nem tud
gondoskodni a kezel6orvosa igazolasa alapjan.

d) Szenvedélybetegsége miatt raszorulonak kell tekinteni azt a személyt, aki
fekvébeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényel, azonban énmaga ellatasarol nem
tud gondoskodni a kezel6orvosa igazolasa alapjan.

e) Hajléktalansaguk miatt raszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, aki bejelentett
lakdhellyel nem rendelkezik.



lll. A szocialis étkeztetés, mint szolgaltatasi elem

A szocialis étkeztetés a fenntarto altal a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmények szakmai feladatairdl és muikodésik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.)
SZCSM rendelet (tovabbiakban: SZCSM rendelet) 2. § |) pontja szerint biztositott
szolgaltatasi elem.

Az Onkormanyzat miikédési engedélye alapjan, mint engedélyes intézmény latja el a
szocialis étkeztetés alapellatast az SZCSM rendelet 2. § I) pont le) alpontjaban.

IV. Az ellatas igénybevételének médja, fizetend6é személyi téritési dij

Az Onkormanyzat éltal nyujtott étkeztetés napi egyszeri meleg étel (ebéd) biztositasat
jelenti, hétf6tél péntekig egész évben. Az étkeztetést az Onkormanyzat a
kozétkeztetést ellatd céggel kotott szerz6dés alapjan biztositja. Nagykovacsi
Nagyk6zség Onkormanyzat Képvisels-testiilet 88/2022. (VIII. 11.) hatarozata alapjan
a kozétkeztetési beszallitd jelenleg az Elamen Kereskedelmi és Vendéglaté Zrt. (1095
Budapest, Soroksari ut 98.). A jogosultak a Nagykovacsi Kispatak Ovoda
talaldkonyhajan vehetik at a részukre kulon bedobozolva szallitott meleg ételt.

Az étkeztetés egész évben, munkanapokon (hétfétél péntekig) igénybe vehetd
alapszolgaltatds, mely soran csak a meleg ebéd kerul biztositasra az arra
raszoruldknak. Igény esetén az alapszolgaltatas id6tartama egyedileg is
megallapithatd. A szocialisan raszoruld az ellatashoz hozzajuthat

a) ha sajat maga elszallitja az ebédet;

b) hazhoz szallitassal a szocidlis gondozdék révén, amennyiben a jogosult
egészsegi allapota miatt a hazi segitségnyujtas indokolt;

c) hazhozszallitassal raszorultak részére, igény esetén.

A meleg ételhez naponta 12-13 o6ra kozott lehet hozzajutni. Az ebéd helyben
fogyasztasara nincs lehetéség.

A szocidlis étkeztetést igénybe vevékrél Nagykovacsi Nagykozség Onkormanyzata
nyilvantartast vezet.

A napi igénybevételrél a szakmai internetes fellleten igénybevételi naplé készdl.
Az étkeztetésre vonatkoz6 igényt maga az érintett, vagy a gondnoka, torvényes
képvisel6je kérelmezheti a Nagykovacsi Polgarmesteri Hivatalban az erre a célra

rendszeresitett kérelem formanyomtatvanyon.

A szocidlis Ugyintézd a kérelem benyujtasakor tajékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozdja szamara az Szt. 96. § (1) bekezdésben foglaltakrol.

A jogosult és hozzatartozdja az igényléskor koteles:



a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben
tartasardl,

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e térvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;

c) nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra val6 jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kozeli hozzatartozoja természetes személyazonosito
adataiban beallott valtozasokat haladéktalanul kozli.

Az egészségi allapotra vald hivatkozassal a kérelem kotelez6 melléklete a
haziorvos/kezelb6orvos igazolasa arrdl, hogy a kérelmezé mozgasaban korlatozott; a
pszichiatriai-, és  szenvedélybetegségre valé hivatkozas esetében a
szakorvos/kezel6orvos szakvéleménye a nevezett betegség fennallasarol.

Az ellatast igénybe vevd jogosult, a szul6i felugyeleti joggal rendelkezé torvényes
képviseld, a jogosult tartasara, gondozasara koteles és képes személy az ellatasért
téritésdijat fizet (személyi téritési dij). Amennyiben az ellatasra jogosult tartasi vagy
Oroklési szerzddést kotott, a téritési dij fizetésére a személyes gondoskodast nyujté
szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet 2. § (3)
bekezdésében foglaltak az iranyadok.

Az étkeztetés igénybevétele iranti kérelemrél a polgarmester dont.

A polgarmester kulon eljaras nélkili ellatasrél donthet legfeljebb 30 napra, ha az
ellatast igényld személy allapota, vagy személyes korulményei az ellatas
halaszthatatlan biztositasat teszik sziukségessé. Az ellatas megkezdése mellett
haladéktalanul meg kell kezdeni az ellatasra vonatkozo igénylési és elbiralasi eljarast.

A polgarmester kivételesen — kulon eljaras keretében — biztosithatja az ellatast, ha

a) a haziorvos, szakorvos szakvéleménye szerint soron Kivuli szolgaltatas
biztositasa indokolt;

b) az ellatott szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen
valtozas kovetkezett be, amely gyorsitott ellatast igényel.

A szolgaltatasért fizetendé téritési dijakat és kedvezményeket a helyi rendelet az 1.
szamu mellékletében hatarozza meg.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijarol szo6lé 29/1993. (l1.
17.) Korm. rendelet 3. § (1) bekezdése a) pontja szerint az intézményi téritési dij és a
személyi téritési dij étkeztetés esetén ellatasi napra kerul meghatarozasra.

Az Onkormanyzat az Szt. alapjan ingyenesen biztositja a szolgaltatast annak, aki
jovedelemmel nem rendelkezik. A személyi téritési dij nem haladhatjia meg a
szolgaltatast igénybe vevé személy rendszeres havi jovedelmének 30%-at, az
étkezési napok figyelembevételével. Az ellatasért fizetendd téritési dij targyhdnapban
kerll kiszamlazasra. A befizetés készpénz-atutalasi megbizassal vagy atutalassal
torténhet.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy a személyi téritési dijat nem fizeti meg,
a polgarmester irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére.



A szocialis étkeztetés ellatasert fizetend6 személyi téritési dij 0sszegét a polgarmester
az ellatott irasbeli kérelmére csOkkentheti, illetve elengedheti, ha az ellatasban
részesul6 rendkivuli élethelyzetbe kerll és létfenntartasa atmenetileg, vagy tartésan
veszélyeztetve van. Az ellatott élethelyzetét fél évente felll kell vizsgalni. Ennek soran
a polgarmester megallapitia a rendkivlli élethelyzet tovabbi fennallasal vagy
megvaltozasat. A dontésrdl az ellatottat a felllvizsgalatot kdvetd 8 napon belll irasban
tajékoztatni kell.

A jogosultsag megallapitasa esetén az ellatott és az Onkormanyzat képviseletében a
polgarmester megallapodast kot. A megallapodas tartalmazza az étkeztetés
idétartamat, a nyujtott szolgaltatas formajat, modjat, korét, a személyi téritési dij
megallapitasara vonatkozé szabalyokat €s a szolgaltatas megszinésének maodjat,
valamint a jogorvoslatot.

Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megszulnik:
- az ellatasat nyujto intézmeény jogutdd nélkuli megszinésével, mely esetben az
intézmény fenntartéjat az ellatast tovabbi biztositasnak kotelezettsége terheli;
- ajogosult halalaval;
- a hatarozott idejld szocialis ellatas lejartaval.

A polgarmester a megallapodast megszunteti:

- ajogosultnak, illetve a torvényes képviseldjének a jogviszony megszuntetésére
vonatkozo kérelmére;

- mas intézménybe tortend athelyezéskor;

- ha a szocialis, illetve a terlleti ellatas feltételei mar nem allnak fenn;

- 0n és kozveszélyesseég, arrogans, erdszakos viselkedés esetén azonnali
hatallyal;

- téritési dij meg nem fizetése esetén.

Az intézményi jogviszony megszinésekor a polgarmester értesiti a jogosultat az
esedékes, illetve a hatralékos téritési dij befizetési kdtelezettségrél.

Az ellatast igénybe vevd panasza esetén a polgarmester tizenot napon belul kdteles a
panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben
a polgarmester hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a
fenntartohoz, azaz Nagykovacsi Nagykozség Onkormanyzatahoz fordulhat
jogorvoslattal.

V. A szolgaltatasrol szo6l6 tajékoztatas helyi médja

Az étkeztetés szolgaltatas igénybevételének feltételeirél €s modjarol az igénybe vevét
az Onkormanyzat a Nagykovacsi Polgarmesteri Hivatal szocialis segité munkakért is
betolté ugyintéz6 utjan — a gondozondk, csaladsegitbk és a haziorvosok segitd
kézremiikodésével — tajékoztatia. Az Onkormanyzat ugyanakkor nagy figyelmet fordit
a lakossag folyamatos tajékoztatasara, ezért az internetes honlapjan naprakész
informaciokkal latja el a telepulésen éléket, valamint a havi rendszerességgel
megjelend, onkormanyzati hireket is tartalmazé Nagykovacsi Tajolé elnevezési
ujsagon keresztll is biztositott az informacié atadas. Mindezeken kivul a szakmai
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feladatokat ellaté személyektdl, valamint s hirdetményi uton is tajékozodhat a
lakossag.

VI. Mellékletek

1. Megallapodasok tervezete
2. Nagykovacsi Nagykozség Onkormanyzat Szervezeti és Mikodési Szabalyzata



1. sz. melléklet
MEGALLAPODAS
(tervezet)
— étkeztetéshez —

amely létrejott egyrészrél Nagykovacsi Nagykdzség Onkormanyzata (székhely: 2094
Nagykovacsi, Kossuth L. u. 61., képviseli: Kiszelné Mohos Katalin polgarmester),
masrészrél az ellatast igénybe vevé

kozott az alabbi tartalommal:
1. Az ellatas idétartama:

Az ellatas kezdetének id6pontja:............. Az intézmény a szocialis ellatast
............... €V .iiiiiiiiiiieeeeen.. DO L napjatol hatarozott idére/hatarozatlan
id6tartamra szoloan biztositja.

2. Az ellatas szolgaltatasai:

Az intézmény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo 1993. évi lll.
torvény (a tovabbiakban: Szt.) 62. § szerinti étkeztetés ellatast biztositja az ellatast
igénybe vev6 szamara. Az intézmény a szociadlis étkeztetést a kozétkeztetést ellatd
céggel kotott szerz6dés alapjan a Nagykovacsi Kispatak Ovoda talalékonyhajardl
torténd elvitellel biztositja.

A szociadlis Ugyintézd a kérelem benyujtasakor tajékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozéja szamara az Szt. 96.§ (1) bekezdésben foglaltakrol.

A jogosult és hozzatartozdja az igényléskor koteles:

a) nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol;
b) adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz;

c) nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra val6 jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban beallott
valtozasokat haladéktalanul kozli.



Az étkeztetést igénybe vevO tudomasul veszi, hogy az étkeztetést az intézmény
hétfétél péntekig tudja biztositani

Az Szt. 94/C. § (2a) bekezdése szerint a megallapodas megkdtéséhez az ellatast
igenyld személy személyes jognyilatkozata szukséges, ha cselekvéképes vagy
cselekvbképességében a szociadlis ellatasok igénybevételével Osszefliggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott. A cselekvoképességet teljesen
korlatoz6 gondnoksag alatt allé személyt a megallapodas megkotését megel6zben
meg kell hallgatni és véleményét a lehet legteljesebb mértékben figyelembe kell
venni.

3. Téritési dij:

A megallapodas megkotésekor .......... - Ft a téritési dij/ebéd, amely téritési dij az
igénybe vevd jovedelmére valo tekintettel — az Szt., a személyes gondoskodast nyujté
szocialis ellatasok téritési dijarol 29/1993. (ll. 17.) Korm. rendelet és a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis alapellatasokrél, azok igénybevételérdl, valamint az
ezekért fizetend6 téritési dijakrol szold 12/2016. (V. 30.) Kt. rendelet (a tovabbiakban:
helyi rendelet) alapjan kerul megallapitasra.

A fenntart6 évente két alkalommal felllvizsgalhatja az intézményi téritési dijat, amelyet
a helyi rendeletben szabalyoz.

Az ellatasért fizetendd téritési dij a targyhonapban kerll kiszamlazasra. A befizetés
készpénz-atutalasi megbizassal vagy atutalassal torténhet.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy a személyi téritési dijat nem fizeti meg,
a polgarmester irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére.

A személyi téritési dij megallapitasakor vizsgalni kell a téritési dij fizetésére kotelezett
jovedelemi viszonyait. Téritési dij fizetésére nem kotelezhetd az ellatasra jogosult, ha
jovedelemmel nem rendelkezik.

Az étkeztetési ellatasnal az intézményi téritési dij onkoltségszamitassal kerdl
meghatarozasra.

Az étkeztetés téritési dijait és a biztositott kedvezmények mértékét a helyi rendelet
tartalmazza.

4. Az ellatas megsziintetésének modjai:

Az ellatasra jogosult intézmeényi jogviszonya megszlnik:
- az ellatasat nyujté intézmény jogutdd nélkili megszinésével, mely esetben az
intézmény fenntartéjat az ellatast tovabbi biztositasnak kotelezettsége terheli;
- ajogosult halalaval;
- a hatarozott ideji szocidlis ellatas lejartaval.

A polgarmester a megallapodast megszunteti:
- ajogosultnak, illetve a torvényes képvisel6jének a jogviszony megszintetésére
vonatkozo kérelmére;



- mas intézménybe torténd athelyezéskor;

- ha a szocidlis, illetve a teruleti ellatas feltételei mar nem allnak fenn;

- 0n és kozveszélyesség, arrogans, erd0szakos viselkedés esetén azonnali
hatallyal;

- téritési dij meg nem fizetése esetén.

Az intézményi jogviszony megsziinésekor a polgarmester értesiti a jogosultat az
esedékes, illetve a hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségrél.

Amennyiben a jogosult meghal, az ellatas felmondasanal a 15 napos felmondasi id6
nem alkalmazando.

Ha az ellatast betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast az intézmény vezet6jének, azaz a polgarmesternek legalabb két
munkanappal a tavolmaradast megel6z6en irasban be kell jelenteni. Ennek
elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megdfizetésének kotelezettsége aldl a
tavolmaradas kezdetétél szamitott 3. munkanaptdl mentesul. A kotelezett a
tavolmaradas idejére mentesul a téritési dij megfizetésének kotelezettsége aldl.

5. Jogorvoslat

Ha az ellatott, a térvényes képviselbje a felmondas jogszerliségét, vagy a téritési dijat
medfizetd személy a személyi téritési dij 6sszegét vitatja, illetve annak csokkentését
vagy elengedését keéri,

a)az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz
(Nagykovacsi Nagykdzség Onkormanyzatahoz) fordulhat, ezt kdvetéen a fenntartd
dontésének felllvizsgalata birdsagtél kérhetd,

A fenntarté dontéseéig, illetve a birésag jogerés hatarozataig a korabban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

Az ellatotti jogok érvényesulését az ellatottjogi képvisel6 segiti. Neve és elérhetésége
a Nagykovacsi Polgarmesteri Hivatal Ugyfélszolgalatan jol lathatdé helyen
kifuggesztésre kerult. Az ellatast igénybe vevé panasza esetén az intézményvezetd
tizenot napon belll koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

NagykoVACSI, ....ovvuiiiiiiiiiiiiiieee

Ellatast igénybe vevd Intézmény képviseletében
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