KIVONAT
NAGYKOVACSI NAGYKOZSEG ONKORMANYZAT KEPVISELO-TESTULETENEK
~ 2022. MAJUS 19-EN MEGTARTOTT
NYILT KEPVISELO-TESTULETI ULESE JEGYZOKONYVEBOL

NAGYKOVACSI NAGYKOZSEG ONKORMANYZAT
KEPVISELO-TESTULETENEK
59/2022. (V. 19.) HATAROZATA

Targy: Beszamolé a HID Szocialis, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kézpont
2021. évi tevékenységérol

Nagykovacsi Nagykézség Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete agy dont, hogy a

Hid Szocidlis, Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont 2021. évi szakmai
beszamoldjat elfogadja.

Hataridé: azonnal
Felelés: polgarmester

U I é&

Kiszelné Mohos Katalin g Grégerné Papp lldikd
polgarmester = jegyz6






HiD SZO(;IA'LIS, CSALAD ES '
GYERMEKJOLETI SZOLGALAT ES
KOZPONT

EVES BESZAMOLO
2021

Késziilt: 2022. 04. 07.

Bencsik Zsolt
intézményvezeto

PHL




1.
Altalanos informaciok

1. A Hid Szocialis, Csalid és Gyermekjoléti Szolgilat és Kozpont (tovabbiakban:
intézmény) altal nyajtott szolgaltatisok:

a) szocialis étkeztetés.

b) hazi segitségnyujtas.

¢) idosek nappali ellatasa.

d) jelzbrendszeres hazi segitségnyjtas.

¢) csalad és gyermekjoléti szolgalat.

) csalad és gyermekjoléti kdzpont (jarasi szintii feladat €s hataskorrel)

2. Intézményi gazdilkodas
Az intézmény koltségvetését a fenntarto szerv allapitja meg.
Az intézmény a feladatellataishoz gyakorolt funkcid szerint: onalléan mikodd, oOnalld
bérgazdalkodasi jogkorrel — rendelkezo koltségvetési intézmény.
Az intézmény koltségvetési szervként négy forrasbol gazdalkodik, miikadik:
- Kozponti koltségvetési tinanszirozas (normativa).
- Sajat bevétel (téritési dijak).
- Palyazati forras (jelzorendszeres hazi segitségnyujtas).
- Fenntart6i (6nkormanyzati) hozzajarulas.
A 2021-es évben is gazdalkodasunkat a rendelkezésre allo anyagi forrasok leghatékonyabb
telhasznalasa jellemezte.

3. Szakmai ellendrzések

2021-ben a miikodési engedélyiink modositasai okdn ellendrizte intézménylinket a Pest
Megyei Kormanyhivatal.

Az elmilt évekhez hasonléan elmondhatd. hogy intézményiink miikddésével. a munkatéarsak
szakmai munkajaval kapcsolatban az uUgyfelek egy részét6l dicsérd. koszond szavakat.
leveleket kapunk, illetve - egyes jellemzden megosztd gyermekvédelmi - {igyekben panasszal
is élnek. Ilyenkor intézményi keretek kdzott. intézményvezetdi szinten vizsgajuk a panaszt és
keressiik a panaszos szdmdra is megnyugtatd megoldast. 2021-ben két panasz érkezett.
melybél egyik még Nagykovacsi tekintetében jogelddiinket (Eziistkor) érintette, a masik
pedig a Gyermekjoléti Szolgalat (Budakeszi) tekintetében érkezett. Utobbi esetben a panasz
nem volt megalapozott, az intézményvezetoi kivizsgalds eredményét a panaszos elfogadta.
fenntartohoz. vagy a felettes szervekhez nem fordult. Egyéb ellenérzés miikddésiinket
érintéen a tavalyi évben nem volt.

Szakfeladataink biztositasa, szolgaltatasaink
a 2021-es év tiikrében
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Csaladsegité és Gyermekvédelmi Kozpont

1. Csalid és gyermekvédelmi Szolgaltatasaink miikddésének jogszabalyi
hattere:

Az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyva térvénvek modositasarol szolé 2015, évi
CXXXIL torvény 2016. januar [-i hatallyal jelentos — a csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgaltatds integralasat. a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok. valamint csalad és
gyermekjoléti kozpontok kialakitasat célzé — valtoztatast vezetett be a szocialis ellatds és a
gyermekvédelmi ellatas fenti teriiletein a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szdlo
1993. évi HI. torvény és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi
XXXI. torvény modositasaval.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat ellatja a lakohely szintii minimumszolgaltatasok a
Gyvt. 39-40. §-ban meghatarozott - szervezési. szolgaltatasi és gondozdsi - gyermekjoléti
szolgaltatasi feladatokat és a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti - szocidlis.
életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas. csaladgondozas. stb. - feladatait.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a szolgalat fenti feladatain tal — az egész jarasra
kiterjedéen - ellatja a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése. a gyermek
veszélveztetettségének megelozése érdekében a gyermek igényveinek és sziikségleteinek
megfeleld 6nallo egyéni €s csoportos specidlis szolgaltatasokat. valamint a gyermekvédelmi
gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo. a gvermekek védelmére
iranyulo tevékenységet. (Gyvt. 40/A. §)

2. Budakeszi Jaras bemutatasa:

A Budakeszi jaras Pest megvehez tartozd jaras Magvarorszagon 2013-t0l. székhelye
Budakeszi. illetékességi terlilete Biatorbagy. Budajend. Budakeszi. Budadrs, Herceghalom,
Nagykovécsi. Paty. Perbal. Remeteszolos, Telki. Tok. Zsambék. Lakonépessége 2021.01.01. a
KSH statisztikai adatok alapjan 95 103 fé. teriilete 289 km>. A jaras lakossaganak szama évrél
évre folyamatosan novekszik. 2021-ben 1 143 tovel. A csalad és gyermekjoléti szolgaltatast
érint6 struktiravaltas 6ta (2016) a jards lakossagszama 7 289 fovel emelkedett.

Teleplllés Ran Kazbs | Népesség | Népesség | Népesség | Népesség | Népesség | Népesség | Terdlet
ep g hivatal |2016.01.01.]2017.01.01.|2018.01.01.|2016.01.01.|2020.01.01. |2021.01.01.|  (km?)

Biatorbagy :  varos 12032 | 13132 | 13528 | 13889 | 14449 | 14779 | 4412

Budajené | kdzség |Budajend| | ggj 1890 1942 2001 2 061 2136 12,42

Budakeszi jarasszékhely 13939 | 14182 | 14330 | 14624 | 14874 | 15088 37.10

| Budadrs véros 28394 | 28677 | 28844 | 28899 | 29119 | 29018 | 23,59
Herceghalom [ - kézség 2516 2599 | 2694 | 2762 2794 2850 | 7.4

Nagykovdcsi |nagykdzség 7469 7636 7 850 8138 8374 8536 27,67

Paty i kozség 7260 7368 | 7476 | 7693 | 7891 | 8076 39.30
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Telepilés Ra Kozos | Népesség | Népesség | Népesség | Népesség | Népesség | Népesség | Tertlet
elep ng hivatal [2016.01.01./2017.01.01.|2018.01.01.|2016.01.01.|2020.01.01. | 2021.01.01. (km?)
|
F
Perbal kdzség 2008 | 2020 | 2065 | 2056 | 2090 | 2093 | 2565
Remeteszolos|  kézség  Budajend 832 867 915 952 085 1037 5 89
—— — |
| Lelk kozség 3903 | 3973 | 4005 | 4165 | 4349 | 4479 10,47
Tok kozség  Budajend| 1312 1342 | 1317 | 1326 | 1327 | 1336 | 24.73
= |
Zsambek | vdros 5368 | 5479 | 5569 | 5585 | 5647 | 5675 | 33,66 |
| |
osszes | , | 87814 | 89165 | 90535 | 92090 | 93960 | 95103 | 288,94

KSH adatok

3. A Kozpont szakmai munkajanak bemutatasa

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kozzétett. a csalad-és gyermekjoléti
szolgaltatasok milkodésével kapcsolatos szakmai szabalyozodokumentumok. az un.
protokollok és szakmai ajanlasok. melyek tulajdonképpen modszertani utmutatok a szakmai
munkahoz. A protokollok jogszabalyi szintii dokumentumok. betartasuk kotelez6. melynek
legfébb oka, hogy minden gyermeknek és csaladnak joga van ahhoz, hogy igyiikben
egységes elvek, modszertan és eljardsrend szerint jarjanak el, vagyis egységesen magas
szinvonall és az emberi. gyermeki jogokat szem eldtt tarté segitd szolgaltatast kapjanak.
Kiilondsen igaz ez a gyermekek bantalmazasanak megelozésére, jelzésére és megsziintetésére.

Csalad és Gyermekjoléti K6zpontunk a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése. a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése, a fenndlld veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6néllé egyéni €s csoportos
specialis szolgaltatasokat, programokat nydjt. valamint a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek védelmére irdnyulod
tevékenységet lat el.

2021-ben 1jabb, jogszabalyban meghatarozott feladat nem lett hozzarendelve a Csalad és
Gyermekjoléti kozpontokhoz.

Célunk, hogy az iigyfeleink szocialis kozegében jelentkez6 mikddési zavarok
ellensulyozasaval, az alapvetd pszichoszocialis sziikségletek kielégitésén tal. bizonyos
megterhelé koriilmények kikiiszobolésében miikddjiink kozre. Hivatasunk gyakorlasa soran
szem elott tartjuk, hogy a lelki egészséghez vezetd szubjektiv értékek és képességek
tanulhatok, mélyithetok.

A szocidlis munkaban jelentosége van az etikai kodexnek. A Csalad és Gyermekjoléti
K&6zpontunk mindenkor szem eltt tartja, hogy a szocialis munka hivatasrend. professzionalis
munka. melyben megkeriilhetetlen az etikai kddex be-és megtartasa az esetvitelben. Ez
biztositja az autonomiat a szakemberek szamara. az intézményvezetés és a teriileten dolgozé
szakemberek. valamint a szakemberek kozotti kapcsolatrendszer. a dontések és eljarasok

|
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etikai hatterét. Nem masodsorban meghatarozza a munka fé célkitlizéseit az értékeken
Keresztiil. az tigvfelek és dontéshozok kozdotti kozvetitd kapesolat etikai milyenségét és
értékbeli alapjait. a segitdi és nem regulativ. vagy elvtelen kiszolgaloszerepet.

A Kozpont tavalyi évi munkdjarol altalanossigban elmondhaté. hogy az Ggytelek
segitségkérésének elsodleges okat leggyakrabban a csaladi konfliktus adta. Sziilokkel valod
kapcsolattartdsi nehézség. akadalyozottsag. sziilok valasaval osszefliggésben jelentkezd
emociondlis instabilitas. veszteségek. traumdk okozta alkalmazkodasi nehézség a Kordbbi
évek tapasztalataihoz hasonléan gyakran volt azonosithatd a segitségkérések hatterében. A
korabbi években nem latott mértéket oltott 2021-ben a szorongdssal. hangulatzavarral.
gyakran autoagressziv tendenciaval jellemezhetd fiatalok szama.

2021-ben a telepiilési szolgalatokkal. a teleplilési jelzorendszeri tagokkal. tarsintézményekkel
a csalad és gyermekjoléti kézpont szakemberei hatékonyan tudtak egytittmikddni a csalad és
gyermekvédelem terén. Az esetmenedzserek és a tanacsadok konzultaciokon és
esetkonferencidkon  tanacsadassal. informacidnyujtassal segitették a  szakemberek
egylittmikddésének hatékonysagat. Mindezt nehezitette a virushelyzet, hiszen szamos esetben
kellett ..Ujratervezni™ a szakmai munkat karanténba keriilés okan.

3.1.

Esetmenedzseri csoport

Az esetmenedzserek a F6 utca 164. alatti telephelyiinkon dolgoznak. biztositjdk személyes
elérhetoségliket. A jogszabalyban elrendelt feladataikat telepiilési felosztas alapjan végzik.
Az esetmenedzserek munkaidejének fele kotott. masik fele terepen toltott. A kollégak
munkaértekezleten. intézményszinti kozds teamen vesznek részt, valamint a munkajuk
segitése, lelki egészségitk megdrzése érdekében kéthetente szupervizios részvétel is biztositott
szamukra.

Szakembereink tovabba fogadjak az ligyfeleket. adminisztralnak, koordinalnak.
esetkonzultacion. esetmegbeszélésen. esetkonferencian vesznek részt és mikddnek kozre,
csaladlatogatast tesznek. taldlkoznak a jelzdrendszer tagjaival. az iigyekbe bevont egyéb
szakemberekkel. idézésre. meghivasra targyalason. tervezési értekezleten jelennek meg.
kdzremiikddnek az tigytelek hivatalos tigyeinek intézésében, valamint a szakellatasba kertilt
gyermekeket  telkeresik  gondozasi  helylkon. Vezetik az  esetdokumentaciokat.
nyilvantartasokat.

Kompetenciajuk birtokaban segitik a szolgdlat csaladsegité munkatarsait és egyéb. oket
megkeresd szakembereket a szakmai tdmogatas és iranymutatas érdekében. A részleg szakmai
tevékenységét a kozpont szakmai vezetdje és az intézményvezeto koordinalja. ellendrzi.

3.2

Az esetmenedzseri csoport szakmai munkdjanak részletes bemutatasa

A csalad és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzseri tevékenysége olyan, a gyermekek érdekeit
védd specidlis személyes szocialis szolgaltatas, amelynek célja. hogy hozzajaruljon Budakeszi
Jaras teriiletén él6 gyermekek testi. lelki. értelmi. érzelmi és erkdlesi fejlodéséhez. a
csaladban t6rténd nevelkedésiikhdz. a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez. tovabbi
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veszélyeztetettség megelozéséhez. illetve a  mar csaladjabol  kiemelt  gyermekek
hazagondozasahoz. Mindezt a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval.
az ellatdasok biztositasaval. kozvetitésével. szervezésével és koordinalasaval biztositja.

A szakmai tevékenység iranyait. az eszkozként hasznalt moddszerek kivalasztasat. a
segitségnyujtas formait a felmeriild problématipusok. a veszélyeztetettséget kivaltdo okok
determinaljak. Cél a csaladok Gsszetarto erejének megdrzése. tamogatasa és az atmenetileg
sériilt vagy hianyzo csaladi funkcidk helyredllitasanak tamogatasa. A szolgaltatas elsédleges
célcsoportja a jarasban é16 0-18 éves korosztaly. és ehhez kapcsolddoan mindazon felnottek
is. akik a gyermekek sorsanak alakulasaban. alakitasaban szerepet vallalnak (sziilok. egyéb
csaladtagok. a gyerekeket. csaladokat koriilvevo személyek. jelzorendszeri tagok. kdzosségek.
szervezetek).

A hatdsagi intézkedés mentén végzett munkdban szoros az egyiittmikddés a Kozpont, a
Gyermekjoléti Szolgalatok. a Gyamhivatal és a jelzorendszer tagjai kozott. A koriilmények
pontos tisztazasa érdekében fontos a gyors informacidocsere. hiszen intézményiink
szakembereli, a jelzérendszer tagjai és a hatdsag gyakran eltérdé informaciokkal rendelkeznek
az adott iigyben.

A csalad- és gyermekvédelmi kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretében hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodo. a gyermek védelmére iranyuld feladatai:

% Javaslatot készit:

- aveszélyeztetettség mértékének megfeleloen a gyermek védelembe vételére,

- acsaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

- a gvermek tankotelezettsége teljesitésének elére mozditasara (50 ordt
meghalado igazolatlan hidnyzas esetén).

- silyosabb fokd veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyu
elhelyezésére, nevelésbe vételére,

- agyermek leend6 gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatdsara.,

- védelembe vett gyermek esetében gondozasi-nevelési tervet készit,

- ondlléan, vagy a csaladsegitd szolgalat csalddgondozdjat is bevonva a
gondozasi folyamatba szocialis segité munkat végez. koordinal

- egyiittm(kddik a partfogo feliigyelé és a megeldzd partfogo feliigyeld
szolgalattal.

- a mar a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis
segité munkat végez és koordinal.

- egyittmikodik az otthont nyujtd szolgalatokkal illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalat szakembereivel,

- utdgondozast végez a gyermek csaladjaba torténé visszahelyezése ¢és
visszailleszkedése érdekében.

- hatdsagi intézkedést igénylod ellatottak esetében a szolgaltatast igénybe vevét
tamogatja és ellendrzi. a szocialis segitdmunka folyamatat koordinalja,

- szakmai segitséget nyujt a csalad-és gyermek)oléti szolgalat csaladsegitdinek.

% Javaslattétel hatdsagi intézkedésre
A csalad-és gyermekjoléti kbzpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a kiskoru
- védelembe vételére, annak fenntartasara, vagy megsziintetésére,
- megeldzo partfogdsara, annak fenntartasdra. vagy megsziintetésére.
- ideiglenes hatalyu elhelyezésére.
- nevelésbe vételére. annak fenntartdsara. vagy megsziintetésére.
- csaladba fogadasara. annak fenntartasara. vagy megsziintetésére.
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csaladbafogado gyam kirendelésére.
harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére.
tankdtelezettsége teljesitésének elomozditasara.
gondozasi helyének megvaltoztatasara.

a gyermekek utdn jard csaladi potlék természetbeni formaban tériénd
ny(djtasara.

Az esetmenedzserek — kivéve a szocialis diagndzist készitd esetmenedzsert — olyan
csaladokkal és kiskortuakkal dolgoznak egyiitt. akik a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozo valamely hatdsagi intézkedésben érintettek. Eppen ezért a munkdjukban nagy fokd a
leterheltség. ami nem szdmszakilag mérhetd és mérendd. hanem az esetek mindségi
jellemzdiben: a hozzajuk kerillé tgyek gyakorta hosszas elozménnyel rendelkeznek. ahol
valamilyen okbdl kifolydlag a csaladsegités nem tudta a kiskoruak veszélyeztetettségét
nemhogy megsziintetni, de mérsékelni sem.
Gyakori az is. hogy az esetmenedzserek olyan sokproblémas. komplex ellatast és ralatast
igénylé. sulyos problémakkal kiizdé csaladokkal dolgoznak, melyek esetvitele szellemileg és
lelkileg igen megterheld. mindemellett — mivel itt hatosagi {igvekrol beszéliink — a javaslatok
meghozatala alapos. tdbb szemponti megfontolast igényel. és ennek feleléssége és

kovetkezménye mind az esetmenedzsert terheli.

Az alabbi tablazat a jogerds hatdrozattal érintett kiskortiak szamat mutatja jarasi szinten:

|
Hatdssgi eljdrés 2016 2017 2018 2019 2020 2021
védelembe vétel 70 73 95 75 60 74
Idejglenes 16 11 a 10 2 6
elhelyezés
nevelésbe vétel 73 75 79 92 84 73
utégondozds 5 5 4 5 4 5

Az alabbi tablazat a jogerds hatdrozattal érintett kiskordak szamat mutatja telepiilésenként:

|
| Telepiiés | olleemue l::gly?: v ekabe | Utogondozott | Osszesen
| elhelyezett
: Biatorbagy 6 2 9 17
' Budajend 1 1 1
Budakeszi 8 9 17
Budadrs 29 3 34 3 69
Herceghalom
Nagykovicsi 2 4
Paty i 10 17
! Perbal 3 5

Remeteszdlos
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Telki 2 ¢

| Lok | i |

| gsszesen: 74 6 73 | 5 158
A védelembe vétel alatt 2ll6 gyermekek szama novekedést mutat 2021-ben. Tovabba itt kell
megemliteni. hogy 108 hatosagi intézkedésre tett javaslatbol. (tavaly ez 69 volt) az alapos ¢s
mindenre kiterjed6 feltaré munkankat kdvetden. 77 esetben nem volt indokolt a védelembe
vétel vagy nevelésbe vétel.
A nevelésbe vétel alatt allo gyermekek szama (73) - jarasi viszonylatban — csokkenést
mutat. Az esetmenedzserek a nevelésbe vett gvermekeknek a jarasunkban €16 vérszerinti
sziileikkel gondozasi kapcsolatban allnak. a nevelésbe vett gyermekeket meglatogatjak a
gondozasi helyiikdn., kapcsolatot tartanak a gyermekvédelmi gydmmal, neveldsziil6i
tanacsadoval. Jellemzden, nem a jarasbol keriilnek nevelésbe a gyermekek, hanem a mar
korabban nevelésbe vett gvermekek vérszerinti sziilei koltoznek a jarasba, vagy el a jarasbol.
A covid helyzet alatt kevésbé volt jellemzo ezen sziilok ,.vandorlasa™.
Utégondozas sordn 5 gyermek csalddjaba vald visszailleszkedését segitették az
esetmenedzserek a csaladsegitok bevonasaval.

2021-ben az esetmenedzseri csoportnal a veszélyeztetettség fo oka a gyermekeknél a csaladi
konfliktus volt. Magas szamu a sziilok valasa utani konfliktusa. mely az egymassal szembeni
kommunikacié negalasabol, illetve az eltéré6 nevelési elvekbol, valamint a
parkapcsolat/hdzassag felbomldasat még feldolgozni nem képes szilok hatdsagnal.
gyermekvédelmi intézménynél kezdeményezett jelzésébol fakadt. Tapasztaljuk, hogy a sziilok
szeretnék a gyermeket a masik fél ellen hangolni, a gyermek eszkozzé valik egymas életének
megnehezitésében. Gyakran a hattérben mentalis problémak. vagy éppen anyagi természeti
vitak allnak. ezekben a helyzetekben a gyermekek érzelmileg sériilnek, hiszen 6k mindkét
szUlot szeretik, mindkettohéz ragaszkodnak. Jellemzo ezekre az esetekre, hogy tobb
szakember, t6bbfajta szolgaltatdst nyujtva dolgozik egyiitt a gyermekek egészséges testi, lelki.
értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodése érdekében a csaladokkal, mert gyakran szocialis. jogi.
pszichés nehézségek egyszerre jelentkeznek.

Tovabbra is jellemz6 probléma volt a csaladon beliili elhanyagolas jelenléte, mely a
gyermekek viselkedés és magatartds zavardhoz vezetett. Ezen gyermekeknek nem
megfeleléen miikodik a szocializacidjuk. Mindezek az iskolai teljesitménycsokkenésben.
agresszioban nyilvanulnak meg. Egyre gyakoribb a helytelen életmdd, a csaladon beliil
kialakult fesziilt légkor, a nem megfelelé kommunikacié a csaladtagok kozott (elbeszélnek
egymas mellett, nem ismerik fel a masik problémajat). A gyermekek céltalannd valnak.
csaladon beliil nem talalnak érzelmi tamaszra.

A covid érintette a csaladok életét. Megélhetési nehézségek is felmeriiltek a virushelyzet alatt
megszint munkahelyek miatt. A digitalis oktatds kihivasokat jelentett a sziiloknek. A
technikai feltételek megteremtését sok esetben kiilsé segitséggel tudtdk megoldani.
tanulmdnyi felkésziilésben nem tudtdk megfeleléen tamogatni gyermekeiket. Az online
oktatasban a gyermekek nagyrésze valamilyen modon teljesitette az iskola altal elvartakat. igy
tapasztalhaté volt a kevesebb igazolatlan hidnyzis. Az intenzivebb egyiittlét a csaladok
szamara eldidézett olyan esetekben is konfliktusokat, ahol korabban jol mikddott a
kapcsolatrendszer.

Ko6zpontunk hatosdg kdzeli munkdjanak tovabbi Gsszefoglald adatait mutatja a kovetkezd
tablazat:
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Tevékenység megnevezése Tevékenységek szdma
2016 2017 2018 | 2019 2020 2021 |

esetkonferencia 61 108 14 77 79
esetkonzultdcié 430 416 432 | 434 708 732 }
esetmegbeszélés 149 162 155 94 57 122
csalddlitogatas | 98 | 199 187 162 192 205
kérnyezettanulmany 44 46 43 | 45 55 85

' térgyalisokon valé 49 105 166 143 f 52 91

| részvétel t

3.3

Specialis szolgaltatasok — Tanacsadoi csoport

A gyermekjoléti kozpont a gyermekjoléti szolgalatnak a 39. §. a 40. § (2) bekezdése és az Szt.
64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a
gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nalld egyéni és csoportos specialis
szolgaltatasokat. programokat nyujt. amelynek keretében biztosit:

e utcai és - ha a helyi viszonyok azt indokoljak - lakételepi szocialis munkat (Harcosok
klubja).

e kapcsolattartasi iigyeletet. ennek keretében kdzvetitoi eljarast, ide nem értve a 62/E. §
és a 132. § (6) bekezdése szerinti kdzvetitdi eljarast.

e korhazi szocialis munkat - ha a helyi viszonyokat indokoljak (a jaras teriiletén nincs
korhaz)

e gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot (0-24 oraban miikddtetett.
telefonos informacionyujtas és mozgositas).

e jogi tanacsadast.
¢ pszicholdgiai tanacsadast.
e csaladkonzultaciot, csaladterapiat.
e ovodai €s iskolai szocidlis segitd tevékenységet.
e valamint elkésziti a szocidlis diagnozist az Szt. 64/A. §-a szerint.
Szolgiltatds megnevezése Szakmai tevékenység szima Smlgiltatisbani e
Kapcsolattartasi iigyelet 157 63
Utcai (lakdtelepi) szocidlis munka 241 512
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Ovodai és iskolai szacialis segitd 528 268
tevékenység
Készenléti szolgalat 61 -
Jogi tanacsadas 116 99
Pszicholé6giai tanacsadas 1875 254
Mediacio 63 26
Csaldd- és parterapia 180 93
Csoportmunka 13 29
Osszesen: 4184 6292

3.4

A Tanacsadoi csoport szakmai munkdjanak részletes bemutatasa

Kapcsolattartasi iigvelet:

A Gyermekjoléti Kdzpont specialis szolgaltatasa, a feliigyelt kapcsolattartisi iigyelet a
kiilon él6. elvalt sziilok. illetve neveld sziiloknél ¢€l6 gyermekek részére biztosit
kapcsolattartast a kiilon é16 sziilovel. A statisztika szerint Gsszesen 67 kliens, — 33 kiskoru
gyermek, és 34 felndtt —15 csalad vette igénybe a szolgaltatast 2021-ben. A 15 csalad koziil 3
csalad Biatorbagyon. 2 Budakeszin. 6 Budadrson. 1 Nagykovacsiban, 1 Patyon, 1
Remeteszoloson. 1 pedig a jarason kiviil. Erden él lakcimkartyajuk/tartozkodasi helyiik
szerint.

A statisztiakai szamok alapjan a szolgaltatasban részesiilok szama majd megduplazodott a
tavalyi évhez képest, meglatasunk szerint ez a coviddal jaré szigoritdsok enyhiilésének is
kdszonheto.

A valas a csalad minden tagjanak megterheld, legnagyobb vesztesei a gyermekek. A feltigyelt
kapcsolattartas azt hivatott segiteni. hogy a szétszakadt csalddokban mégis megmaradjon a
kapcsolat a gyerekek és a kiilon €16 sziilok kozott. A legtobb problémat az jelenti. ha a
valassal jaro veszteséget nem sikeriil feldolgozni és a sziilbk kozott nem alakul ki az
egyuttmiikddo viszony. Neheziti a kapcsolattartast a sziillok kozotti jatszmazas, a gyerekek
elidegenitése a tavol él6 sziil6tél, amit nehéz ,.tetten érni™ és leallitani.

Szakembereink biztositjak a talalkozasok alkalméaval a nyugodt légkort, ha esetleg nem
megfelelé a jelenlévd sziilo magatartasa, akkor erre figvelmeztetik. A kapcsolattartasi
alkalmak utan beszélgetéssel segitik a kapcsolattarto sziilot. Szilkség esetén jeleznek a
kapcsolattartasi koordinatornak. aki tovabbitja az észrevételt a megfeleld szakembernek
(csaladsegitd. esetmenedzser. pszichologus. csaladterapeuta. ligyvéd. gyamiigyintézé. bird
stb.).
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A kapcsolattartasokat leginkabb a mentalis nehézséggel. szenvedélybetegséggel kiizdo sziilok
nehezitik meg. Azok a sziilok. akik nem latjak. hogy a gvermekiik érdeke az. hogy mindkét
sziilovel lehessen kapesolata. nehéz lelki terhet raknak gvermekiikre. lojalitas konfliktust
okoznak benniik.

A 2021-es év tapasztalatai:

e ha nincs elég belsé erd abban a sziilében. akit a mdsik sziilé probal a kozos gyermekiikiol
elidegeniteni. akkor nehézzé valik a szocidlis/mentdlis megsegités. Ekkor fordul eld. hogy
a szakemberek szeretnék a leginkabb azt. hogy ne szakadjon meg a gyermek kapcsolata
egyvik sziilovel sem. mikoézben probalja a két felet egymas irdnyaban érzékenyiteni.
allaspontjaikat kozeliteni. hogy parkapcsolatuk vége ellenére a sziiléi mivoltukban
tovabbra is egyiitt tudjanak miikodni.

e Az elmult évben intézményiinkben egyetlen sziilonek sikeriilt megakadalyozni. hogy a
masik fél elszakitsa tole gyermekeit. Az 6 esetilkkben megvolt a megfeleld kitartas €s valos
vagy. hogy gyermekeivel megmaradjon kapcsolata. a hazassag felbontasa ellenére is.
Azonban a gyerekek ebben az esetben is jelentésen sériiltek lelkileg. Intézményiink
pszicholdgusai. csaladsegitoi. jelenleg is tamogatjak oket. A teliigyelt kapcsolattartas
keretei kdzott probaljak a sziilok normalizalni a kettejiik kozotti elmérgesedett viszonyt. A
kérdés. mikor lehet Sket .kivezetni™ a hatosag altal meghatarozott keretek koziil ugy.
hogy ne essenek vissza a destruktiv mikodést modba?

e A harmadik problémakor. amikor a feltigyelt kapcsolattartasra ugy tekintenek a sziilok.
mint egy .kényelmi~ szolgaltatdsra. Latszolag egyiittmikodnek egymdssal. azonban
gyermekiik érdekében a sziildi kapesolatuk helyrehozasan igazabdl nem dolgoznak.

Mediacio:

Egyéni és paros konfliktuskezeld iiléseken is segitjiik a jarasban éloket. Valas kozeli helyzet
esetén és kapcsolattartasi nehézségek kapesan nyajtottunk segitséget 26 {6 részére. Osszetett,
vagvonmegosztast is érinté ligyekben a tovabbiakban is javasoljuk az Igazsagiigyi
Minisztérium kozvetitoi jegyzékében szereplé mediator kivalasztasat.

Azért. hogy hatékony kiegészitdje legyen a mediacios eljaras a csaladsegitéi folyamatnak,
2021-ben dsszeallitottunk egy ellendrzo listat a csaladsegitdé munkatarsak részére. ami egy jol
alkalmazhato eszkoz lehet arra. hogy az adott eset alkalmas-e a mediaciora. A medidcié
modszertanardl a Szocidlis Szalon keretében el6adast. egyeztetdé megbeszélést tartottunk a
jaras csaladsegitdi szamara. valamint egy masik alkalommal a Budakeszin és Nagykovacsiban
dolgozo csaladsegité munkatdrsak szamara is.

Jogi tandcsadas:

A Covid — miatt elrendelt veszélvhelyzet alatt a személyes tandcsaddsok szama 2021-ben
jelentésen cs6kkent. mig a telefonon tortént tanacsaddsok szama tobbszorosére nétt. Az
idosebb kort lakosok. félve a virustdl sokszor nem vallaltaik a személyes megjelenést a
csaladsegitd szolgalatnal.

A statisztika a személyes tanacsadason személyesen megjelentekre vonatkozik.

Személyesen 48 személy jelent meg 66 alkalommal jogi tanacsadason Budakeszin. 12 férfi és
36 no. Telepiilés eloszlas szerint: Budakeszi 26. Nagykovacsi 3. Biatorbagy 1. Zsambék 4.
Perbal 5. Telki 1. Remeteszolés 1. Tok 5. Paty 2. Telefonon 51 tigyfél kért jogi segitséget.
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A tandcsadast a kovetkezé problémakkal keresték meg az tigyfelek: ingatlan végrehajtas.
sziiléi fteliigyeleti jog. kapcsolattartas szabalyozasa, hagvaték. bontoper és jarulékos iigyek.
teligyelt kapcsolattartdas megsziintetése.

Az oltassal kapcsolatos munkajogi iigyvek jelentkeztek (j tipusu ligyként a jarasban. Az
ingatlan végrehajtasi igyekben és az egyéb moratoriumok miatt robbanasszerii névekedése
varhat¢ a veszélyhelyzet megszinése utan a végrehajtassal kapcsolatos ligyekben.

Pszichologusi tandcsadas:

2021-ben a kozpont specialis szolgdltatiasaként nyujtott pszicholdgiai tandcsadasdn dsszesen
254 (2020-ban 211) tigytél kapott pszicholdgusi segitséget 1875 alkalommal.

Telepiilési szintre vetitve:

Telepiilés Ellstottak szdma
Biatorbagy 19
Budajend 17
Budakeszi 121
Budadrs 35
Herceghalom 1
Nagykovacsi 12
Paty 24
Perbdl 6
Remetesz6l6s 4
Telki 8
Tok 5
Zsambék 12

osszesen: 254

A gyermek és fiatalkoru iigyfelek esetében gyakran jelentkeznek Iélektani jellegli problémak
halmozottan. mégis az elsédleges. kiemelked6en nehézséget okozd probléma adja a
motivaciot a segitd folyamat elinditasahoz. A korabbi évek tapasztalataitol jelentdsen eltért
2021-ben a segitségkéres aktualitasat ado leggyakoribb problémak aranya. sorrendje.
megjelenési gyakorisaga. A korabbi években nem latott mértéket 6ltétt 2021-ben a
szorongassal. hangulatzavarral, gyakran autoagressziv tendenciaval jellemezheté fiatalok
szama. A covid-krizisbdl adodoan a gyermekek és kamaszok kortarscsoporthoz valé
kapcsolodéasanak kiszamithatatlansaga, bizonytalansaga olyan lélektani terhet rott a fiatalokra,
mellyel gyakran nem tudtak/tudnak segitség nélkiil megkiizdeni. Mindamellett a csaladi
rendszerben jelentkezd vildgjarvany elétti egyenstilyvesztés az otthon sszezart kozegében — a
hosszabb. rovidebb karantén helyzetek miatt - felerésitette a diszfunkcionélisan miikdé
csalad negativ hatasat a gvermekekre. A pszichologusi segitséget igénylok jelentds csoportja
szorongasos és/vagy hangulatzavar, nem ritkan autoagressziv tendenciak miatt keriilt
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kapcsolatba pszichologussal. 6k adtak a bekeriilok 48%0-at. Tobbiik esetében
gvermekpszichiatriai konzultacio is sziikségesnek bizonyult. A csaladi kontliktus miatt. vagy
beilleszkedési‘'magatartasi’/tanuldsi nehézség miatt bekertiilok aranya 28%. illetve 24% volt.
Erzékeltetve a segitségkérés aktualitasat adé problémacsoportok atrendezodését az elmult
idoszakban. 2020-ban ezek az aranyok a kévetkezOképpen alakultak: a kliensek 41%-a
esetében adta csaladi kontliktus. 36% esetében szorongasos/hangulatzavar. 17 % esctében
beilleszkedési/magatartasi/tanulasi nehézség a segitségkéres aktualitasat.

A felnott Ggy felek esetében a tavaszi személyes kliensfogadas felfliggesztése soran az
ligytelek kevesebb, mint fele vallalta az online ilést. Emellett a meg nem valosult iilések
elmaradasanak okardl sem lehet pontos statisztikat késziteni. az indoklasok kozott viszont
megfigyvelhetben magas aranyu a betegség. karantén. vagy otthonmarado gyermek
feliigyeletének nehézsége. Ugyanakkor a felnott tigyfelek esetében 2020-hoz képest nott a
megtartott iilések szama.

A Covid helyzetnek koszonhetden érezhetden romlott a lakossag mentdlis egészsége. Az el6zd
évhez képest emelkedett a tarsas. kapcsolati konfliktusok. elakadasok szama. mely a csaladi-.
illetve kortas k6zosségen beliil is detektalhato volt. A szorongasos és/vagy hangulatzavar okan
jelentkezok szama is magasabb a tavalyi évhez képest. mely a pandémia soran megvaltozott
életkdrillmények. kapesolattartasi tormak és idostrukturalas miatt is bekovetkezhetett. A
tavalyi évhez képest érzékelhetd volt. hogy a ftiatalok mellett a felndttek. sziilok is nagyobb
mértékben szamoltak be szorongasrol. emelkedett fesziiltségszintrol.

A megkeresések okai kozott a leggyakoribb a gyermeknevelési nehézség a valasi krizis.
csaladi kontliktus volt. Az el6z6 évhez képest emelkedett a tarsas. kapcsolati konfliktusok.
elakadasok szama. mely a csaladi-. illetve kortas kdzosségen beliil is detektalhato volt.

Csaladterapia:

Ezen specialis szolgaltatdsunkkal szakszerii. hatékony tamogatast tudunk nyujtani a segitséget
eltogado. valtozasban, az elkotelezddésért és a csalddi parkapesolati problémak megoldasaért
tenni kivané pdrok, csaladok szamara.

Minden csalad életében vannak elakadasok. krizisek. Ezek tobbsége természetes velejardja a
parkapcsolati €s csaladi fejlodésiinknek. életciklus valtasainknak. (..Normativ krizisek™).
Gyakori. hogy elakadasainkat nem régton vessziik észre. csupan a ..hiany ™~ tiineteit €rezziik.
Kevesebb az intimitas. lecsékken vagy eltlinik a k6z6s mindségi idd. apro-csepré semmiségek
pusztito kapcsolati vitakat. orvényt generalhatnak. (A veszekedés gyakran tiltakozas az
érzelmi elszakadas ellen. A haragot. kdveteldzést felfoghatjuk az érzelmi kdtodésért szolo
segélykialtasként is, ami a szeretet tarsat célozza meg). Gyakori az is, hogy a
tiinethordozok™ a gyerekek. [lvenkor ok keriilnek a kzéppontba. de a megoldas a legtébb
esetben a csaladi rendszer egészét érintd segitségnyujtas jelenti.

A koz06s munka soran egy bizalmi tér épiil iilésrol-iilésre. ahol megjelenhetnek azok a
nehézségek. erdsségek. melyek magukban hordozhatjak a remélt valtozast. megoldast.

Az elmalt évben a covid helyzethez is kothetd csaladi krizisek. problémak megnovekedtek.
Osszesen 93 6 velt részt terdpian dsszesen 180 alkalommal. Ezen specidlis szolgaltatasunkat
hatékonynak. sikeresnek tapasztaljuk. amit jol mutat az évrdl évre ndvekvd, magas esetszam
is. Ugyfeleink visszacsatolasain tilmenden akkor éljiik meg leginkabb eredményességiink ha
a par. csalad segitségiinkkel egy nehéz krizisen. 0j megolddsi mintazatokkal. megerdsitett
alapokkal. életerdvel tud ..tovabbmenni™. s ha .azokbol a kovekbol . amik elénk gordiilnek
el6bb-utdbb Iépcsot épithetiink™/épithettink. (E. Bach)

PR AR P T I R A AR A | 5, A e BT R T e 3 S R b




Utcai szocidlis munka:

Az online oktatas tartds bevezetése nyomott hagyott az csalddok az iskolai kozosségek és a
diakok lelkivilagan. Sok lappangd konfliktus felszinre tort. a személyes kontaktus hianya
nagyon heterogén mindséget hozott elé a tanulok viselkedésében. életmodjaban,
vilaglatdsaban. Volt. aki jol kezelte a helyzetet. mert végre a sajat tempdja €s moddszerei
szerint  késziilhetett. intézhette a dolgait. Ezzel szemben megfigyelheté volt az
“elunyatlunodas ~. bar a tanulo szerette volna teljesiteni az elvarasokat. elveszett az
platformok ¢és a hatdridok sokasagaban. Ezzel egyiitt a kortdrs kapcsolatok is
elbizonytalanodtak. hol keressem. hol kereshetem a tobbicket? A személyes taldlkozasok a
veszélyes kategdriaba sorolodtak. A harmadik. talan legijesztobb hozzdallas a teljes nihil a
kotelezettségek tekintetében, csak a kortars személyes kapcsolatok keresésében meriilt ki a
fiatal aktivitasa a virtudlis 1érbol érkezé elvarasok. feladatok teljesen kimaradtak a
mindennapjaibol. Ezért sokan lemaradtak a tananyag elsajatitasaban. a hianyzasok az egekbe
szoktek.

Az intézmények korébe a megszokott. eddigre mar formalodo kozosségekben hatalmas dr
tatongott, az osztalyfonokok érzékelték. hogy ami ilyenkor mar siman ment viselkedési
szabaly. annak az alakuldsianak a nyoma sincs. Ez megnehezitette mind a pedagégusok
munkajat, mind pedig a gyerekek mindennapjait az iskola, az osztaly keretein beliil.
Kifejezetten hidnyoztak az osztalykirandulasok kozosen megélt élményei. Sokakat
beszippantott a virtualis vildg a netes jatékok, online kozosségek homalyos tdmege. Ok azok,
akiket aztan a legnehezebb fiilon csipni. hiszen “j6 helyen vannak™ - otthon -, viszont az
egészséges fejlodésiikhoz sziikséges ingerek teljes mértékben hianyoznak.

Erzelmi szempontbol két viselkedésformat figyelhettink meg. az egyik a szorongd
befordulas, a masik pedig a tdmad¢ dith. Bar a csaladok sokasaga egy fedél alatt tartézkodott.
mégis tobben fordultak életveszélyesen Snmaguk ellen. Visszatérve a személyes kapcsolatok
terébe tobb gvermek eclvesztette a tdjékozodo készségét annak kapcsan. hogy kivel mit
tehetnek meg, legyen az illetd tanar vagy osztalytars.

Az elmilt esztendében Zsambékon. Budadrson, Budakeszin és Biatorbagyon tartottunk
iskolai és szabadidds keretek k6zott csoportos foglalkozasokat. amelyeknek a kozéppontjaban
tovabbra is a drogprevencid, kézdsség-épités, internetes tevékenységekkel kapcsolatos
tudnivalok, szexualis felvilagositds. stresszkezelés, egyiittmikodést elosegitd feladatok
valamint kommunikécios kompetencidk fejlesztése adta a munkank gerincét.

A Budakeszi Prohaszka Ottokar Katolikus Gimnazium egyik 11. évfolyamos osztalyanak
sziil6i munkakozosségének kezdeményezésére iskolai (k6zdsségi) medidciot folytattunk az
osztaly didkjai. sziileik, osztalyfonokiik és az iskola vezetése kdzott. A kdzvetités
eredményeképpen egy megallapodas tervezet kérvonalazddott a felek k6z6tt, amit végiil az
iskola vezetése ismeretlen okokbdl nem irt ald. A kdzvetités ennek ellenére hozott eredményt,
a kivalté konfliktus a felek kozti kommunikacio eldésegitésével enyhiilt.

Budatrson az Esély Csaladsegitd Szolgalat kzremiikddésével kiilonb6z6 korosztalya (6-10.
10-14. 14-18 éves) veszélyeztetett gyermekek szamara szerveztiink csoporttoglalkozasokat
“Sikertréning™ elnevezéssel. A budadrsi lakotelepen a nyari sziinet alatt heti rendszerességgel
személyesen voltunk jelen. lehetdséget biztositva az egyéni és csoportos konzulticiora a
vakaciozo gyerekek és sziileik szamara.

Budakeszi Viros Onkorméanyzata kezdeményezésére rendszeres jelenlétet biztositunk a
Budakeszi Sportpalya teriiletén. Projekttervet dolgoztunk ki egy ifjisagi bazis létesitésére,
melyhez a képviseld testiillet hatarozatban bocsatotta rendelkezésiinkre a klubhaz egyik
helyiségét. A sportegyesiilet nyomasdara a klub az épiiletben nem tudta megkezdeni
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muikodését. emiatt az nkormanyzat egy mobil konténer felallitasat javasolta. majd késobb a
tervet elvetette, emiatt az ifjusagi bazis egyeldre nem johetett létre.

Telki telepiilés felkérésére részt vesziink a tiatalok kozteriileti karokozasait megel6zo
munkacsoport munkajaban. A telki altalanos iskola 7. és 8. évfolyamaiban prevencios
foglalkozasokat tartottunk. emellett szakmai/mddszertani tanacsokkal —segitjiik az
onkormanyzat munkajat. A kezdeményezésbe idékdzben Budajend is bekapesolodott,

Az iskoldn kiviil a szabadidds csoportfoglalkozasok tobbféle keretrendszerben is elérhetoek
voltak a gyerekek. a fiatalok szamadra. Az egyik legjelentdsebb intézményi rendezvényiink a
Mozgdé Modka és a Keszi Koszi tabor. ahol hetes turnusokban kozel 80 gyermekkel
kirandultunk. jatszottunk. strandoltunk. Ezek mellett az idosebb 14-18 éves korosztaly
szamdra egy napos vizitirakat is szerveztiink a Dundra. cél a Lupa-sziget volt.

Az elmalt évben is két turnus Normalis Csalad 1.0 kommunikaciés tréning zajlott le. A
tavaszi csoportunkat a lezarasok miatt 3 személves alkalom utan online platformra helyeztiik
at. Ez a szolgaltatasunk folyamatosan elérhetd. igény szerint telepiilésenként helyben is tudjuk
biztositani. megfelel szamu jelentkezd esetén. Ordomiinkre szolgal, hogy pedagdgus kollégak
is éltek a tréning lehetdségével. a budakeszi Wudi Suli munkatarsai online formaban
gvakorolhattdk az asszertiv kommunikacié lehetdségeit, mig a Nagykovacsi Altalanos Iskolai
tandrai szamara jelenléti tréningen vettek részt.

Osszesito tablazat az utcai szocialis munkarol:

| Tt Sealous tevelenyseg | _ Saolgilttisban g

t (db) részestilok szima (£5) széma

' Biatorbagy 36 28 26

| Budajené 16 3 3

| Budakeszi 293 181 170
Budadrs 70 193 192
Herceghalom 18 28 26
Nagykovécsi 19 27 24

“Pany 24 8 | 7
Perbal 6 1 1
Pilisjaszfalu . . :
Remeteszdlds e = =
Telki 47 89 86
Tinnye 8 2 1
Tok 6 3 i
Zsimbék 6 16 15
Osszesen 478 579 552

Ovodai és iskolai szocidlis segiti tevékenység:
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A 2020-as év valtozasai utan. a 202 1-es évhez a globdlis covid jarvany miatt igyekeztiink két
téle stratégiat. tervet is elOkésziteni. Mivel még mindig a hozzank tartozo telepiilések tanuloi
megosztottan. félig személyesen télig digitalis oktatasban részesiiltek. ezért mindkét esetre
késziiltiink.

Erezhetd volt. hogy 2021 els félévében a csoportfoglalkozasokkal szemben az egyéni
jelenlétek valtak fontosabba. Leginkabb a tanulasban lemarado. vagy motivalatlan gyerekek
miatt kerestek fel minket sziillok és pedagogusok is. A jarvany érezhetd volt azonban a
pedagogusok és sziilok hangulatan és mindennapjain is.

Emiatt is kaptunk év elején egy teljes pedagogus karra szant csapatépitd nappal kapcsolatos
felkérést Nagykovacsibdl. Illetve egy palyaorientacios nap keretén belil a 7. évfolyammal is
tudtunk foglalkozni az egyik Budadrsi dltalanos iskolaban.

A 2021-es év elso fele igy inkabb az online jelenlétrol. és néhany személyes
csoporttoglalkozasrdl szélt. llletve a nyari taborokra és nyari foglalkozasokra valo felkésziilés
keriilt elotérbe. Mivel azt éreztik, hogy az elsé félév ténylegesen kevesebb
csoportfoglalkozast eredményezett. mint a covid id6szak elétti idokben, ezért gy gondoltuk a
nyart idészakban ezeket igyeksziink kompenzalni.

Ezért nagyon oriiltiink, hogy a nyar alatt 44 foglalkozast tudtunk tartani kiilonboz6
onkormanyzati. illetve szolgalatok altali taborokban és gyerekfeliigyeleteken (Biatorbagy.
Budakeszi. Budadrs, Herceghalom, Paty. Nagykovacsi). Kiilonbozoé témakkal késziiltiink és
érdekes. ismeretterjeszté feladatokon keresztiil tudtak a gyerekek kikapcsolddni. Kézmiives
foglalkozas, oOnismeret. csoportos jatékok és feladatokkal szinesitettik a napjaikat.
(Alkalmanként 12-50 6 tanuld jelenlétével.)

A nyari foglalkozasokon kiviil - a sajat mar a korabbi évek alatt hagyomannya valt Budakeszi
Keszi-Koszi tabort is megszerveztiik jalius 26-30 kozott. Ez a tabor mar harmadik éve keriil
megrendezésre. 2019-ben 20, 2020-ban 40, 2021-ben mar 53 gyermek taborozott veliink. A
programok kozott szerepelt allat bemutatd. renddr bemutato. csoportos jatékok. dnismereti
foglalkozasok. kézmives foglalkozas, tira és strand is. A gyerckek nagyon élvezték. a
szUloktol is pozitiv visszajelzéseket kaptunk.
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A nydri tdborok utdn mar vartuk a szeptemberi iskolakezdést. leginkabb azért. mert a 2020-as
év Ota most lchetett ismét ujra biztosabban személyes jelenlét az iskolakban. Uj
foglalkozasokkal késziiltiink az uj problémakra. Az egyik legfontosabb célunk volt. hogy a 8.
osztalyosoknal az elozo félévi elmaradt palyaorienticios foglalkozasok bepdtlasra
keriilhessenek a felvételi elott. Igy ezt a szeptemberi idészakot joszerint a palyavalasztassal
kapcsolatos csoportfoglalkozasainkkal nyitottuk. Szerencsére boviiltiink 4j kollégakkal, igy
mar minden telepiilésen jelen tudunk lenni.

Uj kérésként meriilt fel az iskolaktol a motivalatlan osztalyok kérdése. Az osztalyfonokok
olyan csoportokhoz kértek minket. ahol a tanulok a digitalis oktatas. valamint a nyari sziinet
utan nehezen tudiak visszailleszkedni a szabalyokkal teli iskolai rendszerbe. Az osztialyon
beliili konfliktusok. builying. hangulatingadozasok. az ADHD-s. SNI-s vagy mas diagnoézissal
rendelkezo gyermekek érezhetden nagyon nehezen tudtak visszailleszkedni a régi rendszerbe.
Erezhetd. hogy ez a hossza idészak minden téren befolyasolta a gvermekeket. Nagyon sok
csapatépitd. kozdsségkovacsolo csoportfelkérésiink volt.

Megjelent ezenkiviil. az a sziilok és iskola/ovoda kozétti kommunikacio nehézsége, ami
vissza visszatér0 elem. igy segitettiik harmadik félként ezt az informacids vonalat is. A
tanulastechnika foglalkozasainkat kérték még érezhetéen tobb alkalommal. valamint a
.Digitalis vilag™ vagyis a biztonsagos internethasznalattal kapcsolatos foglalkozasainkat. Az
egyéni jelenlétek alkalmaval szintén a motivalatlan. figyelemzavaros vagy a problémasabb
gverekekkel talalkoztunk. Ezenkiviil pedagogusok ¢€s sziilok is megkerestek minket
problémaikkal.

A 2021-es évben 1221 alkalommal végeztiink ovodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenységet, igy 5268 fot tudtunk elémi. 307 csoportfoglalkozas alkalmat tartottunk. ezzel
3160 tot értiink el.

Telepiilések szerinti bontasban:

Telepiilés 0vodn| ?l ismé. s(ms)mt& Szolgiltatisban részesiilok szima (f0)
Biatorbagy 225 853
Budajend 2 11
Budakeszi 316 1122
Budaérs 431 2036




Herceghalom 34 159

Nagykovicsi 69 447
Paty 49 191
Perbal 17 66
Remeteszdlos 2 10
Telki 28 208
Tok 6 18
Zsambék 39 194

Készenléti szolgalat:

A gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgdlat megszervezésével allandd
elérhetéséget. folyamatos jelenlétet biztositunk a nyitvatartasi idén tul felmeriilé
krizishelyzetekben. A készenléti telefon az intézmény nyitvatartasi idején tul hivhatd, akik
azonnali segitséget, tanacsot vagy tdjékoztatast szeretnének kapni krizishelyzetiikben.
Készenléti szolgalatunk telefonon torténd segitségnyujtast jelent. A készenléti telefon
mindennap 0-24 Ordig hivhato krizis esetén. A kollégak heti valtasban litjak el a készenléti
igyeletet, ez keddi atadast — atvételt jelent. A készenléti szolgalat hivasairdl. és az azon
torténtekrdl szolo feljegyzéseket az tigveletes dokumentalja. 2020-ban §9 hivas érkezett a
krizis szamra. 2021-ben 61.

A készenléti telefonszam kozismert. honlapunkon. szdrdlapokon szerepel, szolgalatoknal
kifuggesztésre keriilt. A szakmai munkat igénylé hivasok leginkdbb csaladi konfliktus.
gyermek-sziild kapcsolattartasi probléma iigyben torténtek.

3.5

A jarasi jelzOrendszer koordinaldsa

A jelzorendszer jarasi szintli koordinalasa kérében a csalad - és gyermekjoléti kdzpontnak
szintén jelentds teladatokat ir el6 a jogszabaly. Ennek megfelelden:

e koordindlja a jaras teriiletén mikodo jelzorendszerek munkajat, (Koznevelési
intézmények, bolcsodék. egészségiigyi szolgaltatok. jarasi gyambhivatal, rendorség.
birésag, partfogo feliigyelet. OKIT, stb.)

e szakmai tamogatast nyujt a jarasi csalad és gyermekjoléti szolgalatoknak a
szakmakdozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas szervezéséhez, valamint
az éves jelzdrendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és 6sszehangolasahoz,

e Jsszegyljti a telepiilések jelzdrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket. Osszegzi azokat. és megkiildi a megyei gyermek és
ifjusdgvédelmi koordinatornak

e a csalad- és gyermekjoléti szolgalat megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség
esetén intézkedik,

e segitséget nyujt a jelzorendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
kozotti konfliktusok megoldasaban,

e megbeszélést kezdeményez a jelzérendszerek miikdésével kapcsolatban,
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e a kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezelo és  Intormacios
Telefonszolgalattal.

e meghivasra részt vesz a csalad- és gvermekjoléti szolgdlatok altal szervezett
esetmegbeszéléseken

A jelzdrendszeri tanacsado munkatdrsunk 2021-ben fogadta a szolgdlatok részérol kiildott heti
jelentést az aktuadlis jelzésekkel kapcsolatban. Elkészitette az éves Osszegzd értékelését a
telepiilési jelzorendszerek miikodésérél. Koézpontunk munkatarsa részt vett a telepiilési
jelzérendszeri szakmak6zi megbeszéléseken.

Tovabbra is hangsulyt fektetiink a szakmakozi szinti feladatokra. az informacié aramlasara.
megosztasra. a kdzos szakmai nyelv kialakitasara. fogalmak tisztazasara. valamint a gvermeki
jogokra és azok érvényesiilésére.

3.6.

Prevencids, szabadidés tevékenység

2021-ben is nagyvon sok rendezvény. program maradt el a virushelyzet miatt. Intézményi
szinten az alabbi programok valosultak meg:

e Mozgo Moka 1 hetes napkozis tabor

e Keszi Koszi | hetes napkozis tabor

e A nyar sziinetben felkérésre foglalkozasokat tartottunk a jaras dnkormanyzatai vag)
szolgalatai altal szervezett taborokba

e Keézmives és fejtoro jatékokkal vettiink részt a budajenéi boriinnepen
Aldi élelmiszer adomany szallitdsa - osztasa / egész évben folyamatosan

e Tesco karacsonyi adomanygyiijtés — osztas

Y
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Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
szervezeti egység
(Budakeszi, Budajené, Nagykovacsi,
Remetesz616s, Telki, Tok, Tinnye, Pilisjaszfalu)

1. Szolgalatunk a csaladsegités keretében az alabbiakat biztositja:

- a szocialis. életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli. természetbeni ellatasokhoz.
tovabba a szocidlis szolgdltatasokhoz vald hozzijutas megszervezését.

- a csaladgondozast. igy a csaladban jelentkezo miikodési zavarok. illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését.

- kozosséglejlesztd. valamint egyvéni és csoportos terdpids programok szervezését,

- a tartos munkanélkiiliek. a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémadkkal kiizdok. a fogyatékossaggal élok. a kronikus betegek. a
szenvedélybetegek. a pszichiatriai betegek. a kabitoszer-problémaval kiizdok. illetve
egyeéb szocialisan raszorult személvek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat.

- KozOsségépito. csaladterapias. konfliktuskezeld. mediacios programokat és
szolgdltatasokat. valamint a nehéz élethelyzetben él6 csaladokat segito szolgaltatasokat.
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2. A gyermekjoléti szolgaltatas keretében szintén dsszetett feladat-ellatas torténik:

- a szolgalat - 8sszehangolva a gyermekeket elldto egészsdgiigyi és neveldsi-oktatasi
intézményekkel. illetve szolgalatokkal - szervezési. szolgaltatdsi és gondozasi
feladatokat végez

- folvamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét.
veszélveztetettségét.

- meghallgatja a gyermek panaszat. és annak orvosldsa érdekében megteszi a szilkséges
intézkedést.

- segiti a nevelési-oktatasi intézmény gvermekvédelmi feladatanak ellatasat.

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit.

- kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal @ ellatasok bevezetését.

- tamogatja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzését.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis
szolgdltatas. amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének. csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését. a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A jelzdrendszer hatékony miikddését az is bizonyitja. hogy gvermekek problémai. a csaldadban
észlelt veszélyeztetd tényezok legnagyobb szamban a jelzorendszeri tagok jelzése ( kb.60 %o)
utjan kertilnek a latokoriinkbe.

Uj feladatként/kihivasként jelent meg 2021 tavaszan a Gyermekeink Védelmében
Informatikai Rendszer (GYVR) bevezetése. Ez egy informatikai hattértamogatas lesz a
szakmai adminisztracio elosegitése céljabol. vagyis kivaltja majd a papir alapl
dokumentaciot.

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazat mikodésének atlathatosiga. a hatékonysag
javitasa, gyorsabb hatékonyabb szakmai kommunikacid és feladatellatas érdekében jott létre.
illetve keriilt bevezetésre. Ennek egyelore mindenki a tobbletterhét érzékeli még (a KENYSZI
és lgyviteli rendszeren tuli adminisztracié). Ezzel kapcsolatosan a tavalyi évben tobb
alkalommal részt vettiink szakmai megbeszéléséken. forumokon.

3. A csalddsegité és gyermekjoléti szolgalat mikodési feltételei Budakeszin, Telkiben,
Tokon, Budajendn, Pilisjaszfalun, Tinnyén és Remetesz6loson, Nagykovacsin:

3.1. Személyi feltételek:

A csaladsegito kollégak létszama 2021. évben ..atlagosan™ 7 {6 volt.

A csaladsegitok munkajanak segitése. mentalis allapotuk karbantartasa, ill. lelki egészségiik
megorzése érdekében kéthetente szupervizion vettek részt.

A csaladsegitd és gvermekjoléti szolgalat munkdjanak hatékonysdgahoz 2 6
részmunkaidoben foglalkoztatott pszichologus jarult hozza. Osszesen heti 20-20 o6raban
togadtak a Budakeszirdl érkezd egyéneket. gyermekeket. csaladokat.

2021-ben a Szolgalat altal ellatandé telepiiléseink szama 7-rél 8-ra boviilt. Ezen évtdl
Nagykovdcsi telepiilésen is a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast mi latjuk el.

Jellemzden munkaeré hiannyal kiizdiink ezen a teriileten is. folyamatos allashirdetéseinkre
nincsenek jelentkezok.
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A feladatellatas folyamatos biztositdsat gyakran mas szervezeti egységekben dolgozo
kollégdk besegitésével tudjuk biztositani.
A csaladsegitok munkajat 1 £6 teljes allasu szocidlis asszisztens segiti.

Targyi feltételeink:

Targyi teltételek tekintetében a Szolgalat nyitva allo helyiségeiben tortént valtozas. (Ez tobb
telepiilés érintden mitkodési engedély modositasokat is jelentett). annyiban valtoztak a 2021-
as évben, hogy Nagykovacsi kdzségben a teriileti iroda megmaradt. A mikdodési feltételekkel
kapcsolatban jelentds elorelépést jelentett, hogy nyitva allo helyiségeink egy Gj az év kdzepén
a jogasz. a pszichologus és a két utcai szocialis munkat végzo munkatarsunk atkeriilt j nyitva
allo helyiségiinkbe (Budakeszi. Erkel u. 87/B). Ezéltal az iigyfélfogadashoz/feladatvégzéshez
elengedhetetlen interjuszobak (szamszerint 3) mar biztositottak. A 8 16 egy irodaban torténd
munkavégzése (ligyintézések, személyes esetegyeztetések, adminisztralds, befuto
telefonhivasok fogadasa...) komoly kihivast jelent a mindennapokban.

A 2019. év végén a Szolgalat épiiletébe beszerelt MIKA kazan a 2021. év soran is t6bb
alkalommal allt le, igy garancialis javitasara keriilt sor. Az alsé pince helységben mar
korabban beszerelt kazdnnal Gsszekotve a két rendszer mar stabilabb miikddést biztosit az
épiiletben.

Az alagsori pince penészes. salétromos éllapota miatt nem hasznosithatd. (A helységek
levegdje az ott tartozkodast nem teszi lehetove. illetve egészségre artalmas). Budakeszin €16
penészedés gatldssal foglalkozo szakember tiizetes atvizsgalas utan nem vallalta az épiilet
felajitasat. szigetelését.

A targyi feltételek biztositottak az ellatott 7 (Budajend. Tok. Remetesz6lds, Telki, Tinnye.
Pilisjaszfalu és Nagykovacsi) telepiilés tekintetében is. Az irodahasznalatot rugalmasan. a
helyi adottsdagok figyelembevételével tudtuk a telepiiléseken megoldani.

III. A csalidsegité és gyermekjoléti szolgdlat 2021. évi munkaja a statisztikai szamok
tiikrében:

A 2020-as év hangstlyosan a Covid-19 vilagjarvanyrol, és az EMMI altal elrendelt rendkiviili
veszélyhelyzetrol szolt, mely a virus terjedésének cs6kkentése és a megel6zés szempontjabol
fontos intézkedéseket vont magaval.

A virus megjelenése félelmet keltett az emberekben, és a védelmi intézkedések soran kialakult
helyzetek nem vart valtozasokat, (ij élethelyzeteket teremtett.

Nagy altalanossédgban elmondhato, hogy az elsé hullamtol kezdddo bezartsdg, a konfliktusos
helyzetekben valo dsszezartsdg, a munkanélkiiliség. a digitalis oktatas elrendelése olyan foku
fesziiltséget teremtett iigyfélkérben, mellyel korabban nem taldlkozott a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas.

Az §sszezartsagokbol, elszigetelésekbol fakado problémak, az érintettek fokozatosan keriilnek
a Szolgalat latdkorebe.

Szinte az Osszes ellatott telepiilésiinkdn soha nem latott mértékben erdsddtek fel a sziilék
kozotti konfliktusos helyzetekbol fakado problémak. (Akdr tettlegességig fajuld vita altal a
gyermekek érzelmi bantalmazdsa, a kamaszok és fiatal felnéttek a korosztalyatol valo
elszigeteltség okozta pszichés nehézségek, a fiatalok onszervezddése, droghasznalat, lopas,
rongalas, iskolai hidnyzasok és tanulmanyi lemaradasok. a kisgyermekkori fejlesztés igénye. a
fesziiltségekbdl fakado agressziv/6nagressziv megnyilvanuldsok).
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Az anyagi nehézségek. munkanélkiiliség problémadja az eloz6 évhez viszonyitva lecsokkent.
Az alabbi 1-es tiblazatokbol (telepiilési bontasban) latszik. hogy a folyamatos gondozast
igénylo esetek magas aranya a komplexebb kezelést kivano tobbrétii problémak létére utal
tigyfélksrinkben. Eletkor szerinti megoszlas tekintetében a kisiskolas ill. kamaszgyermeket
neveld csaladok. a 35-49 év kozottiek aranya kiemelkedd.

Budakeszi telepiilésen szamok tiikrében is jol lathato. hogy 2021-ben az egyszeri
esetkezeléssel végzett szocidlis segité munka magasabb szamban. tobb csalad esetében
nyujtott segitséget.

Szolgéalatunk a fenti személyi feltételekkel. ill. a kozpontnal igénybe vehetd specialis
szolgaltatasokkal. szakmai tamogatassal 2021-ben 336 tgytelet latott el. amelyek kozil
84 fovel egylittmikodési megallapodas alapjan. folyamatos segité munkat végzett. 252 {6
pedig akar évente tobbszor is, de alkalmi jelleggel vette igénybe tamogatasunkat. A 2020-as
évhez viszonyitva csékkent az egyiittmikddési megallapodassal végzett esetszam ugyan. de
az esetekre jellemzo volt. hogy nagyon szovevényes alapos kutatomunkaval tarsitott szakmai
munkat igényeltek.

Nagy szamban vették igénybe ligyteleink a Kozpont szervezeti egységiink altal biztositott
specidlis szolgaltatasainkat is. A széleskdrii és magas szinvonali gyakran modszerspecifikus
eszkoztarral is dolgozd szakemberek bevondsa hathatos segitséget nyujtott a mar hatosagi
iranyba fordulo eseteknél, de természetesen az alapellatds megtamogatasa vagy megel6zése
szempontjabol is segitette a komplex, rendszerszemléletii esetkezelést. segitéi munkat.

1'A : Budakeszi. 2021. év —a szolgilatnal megjelent igénybevevok szama

| életkor 0-2 |35 (613|114 |18 |25 |35- 50— |62 éves és|dsszesen |
| szerint éves |éves |éves |17 (24 |34 (49 |61 |idésebb |(fd) |
' éves |éves |éves |éves | éves |
' megallapodis 2 20 |11 7 2 28 12 |2 | 84
alapjan i i '

igénybevevik | | | . , ;

egyszeri 1 7 13 14 [27 [84 [52 |54 1252

| (eseti) | [
‘alkalommal | . ' |

igénybe vevik ; ,

Osszes igénybe | | 2 27 |24 21 |29 112 |64 56 336
vevé | - i |

Tok telepiilésen a szolgalat 2021-ben 42 iigyfelet latott el, amelyek kozott 21 fovel
(9 kiilonboz6 csalad) egyuittmilkodési megallapodas alapjan. folyamatos segitd munkat
végzett. 21 f0 (8 csalad) pedig akdr évente tobbszor is. de alkalmilag vette igénybe
szolgaltatasunkat.

1/B: Tok. 2021.év —a szolgdlatnil megjelent igénybevevik szama

 életkor 0-2 (35 |6-13 |14 [18- [25-34|35- [50-61|62 |&sszesen
szerint éves |éves Jéves 17 24 éves |49 éves |éves |(f0)
| éves |éves éves és
' | iddse
| bb
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' megallapoda | 2 2 | 2 H 9 |
|s alapjan , |
_igénybevék | ; | _ ‘
egyszeri | 1 1 9 '3 |
alkalommal ' | | |
igénybe ' ' ‘
vevok ! ! | ; ! g
Osszes | 2 :
igénybe vevé | | | | |

I
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Budajenén a szolgalat fenti személyi feltételekkel 2021-ben 29 igyfelet latott el. amelyek
koziil 14 tovel (5 kilénbozo csalad) egyiittmiikddési megallapodas alapjan, folyamatos segitd
munkdt végzett, 15 f6 (15 csalad) pedig akar évente t6bbszor is, de alkalmi jelleggel élt
tamogatasunkkal.

1/C: Budajend, 2021. év —a szolgdlatnal megjelent igénybevevok szdma

[életkor 0-2 (3-5 |6-13 |14 |18 (25-34|35~ |50-61|62 isszesen |
szerint éves |éves |éves (17 24 éves |49 éves |éves |(f6)
éves |éves éves és
idése

_ bb
| megallapoda 1 . (1 |3 I 6 2 | |14
's alapjdn | |
 igénybevevék . : _| |
| egyszeri | Lol e 113 5 15
alkalommal
igénybe '
Ivev6k : [
 Osszes o 2 ‘4 4 2 9 |7 ' 129
igénybe vevo | : ' ’

|

I | _ I

Remeteszoloson 2021-ben 19 iigyfelet latott el kollégank. amelyek kozil 9 fovel (4
kiilonboz6 csalad) egyiittmikodési megallapodas alapjan, folyamatos segitd munkat végzett,
10 6
(8 csaladban) pedig évente t3bbszor is, de alkalmi jelleggel vette igénybe segité munkankat.

1/D: Remetesz6l6s. 2021. év —a szolgalatndl megjelent igénybevevok szdma

életkor szerint |0-2 (3-5 [6-13 |14- |18 |25 |3549 |50-61 |62 éves |dsszesen
éves |éves |éves |17 24 34 éves |[éves |és (fo)
éves |éves |éves id6sebb
megallapodds 1 2 1 4 I 9
alapjan ' 1! ! |
_igénybevevik |
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. egyszeri I [1 | ' 4 |3 ‘10 .
; alkalommal - I

igénybe vevik

h _ l
dsszes igénybe 1 | 2 3001 ' | 8 3 19
vevo 1 |

Telkiben 2021-ben 26 iigyfél kapott csaladsegitést és gyermekjoléti alapellatast, amelyek
kozott 14 fovel (5 kiilonb6zo csalad) egyiittmiikodési megallapodas alapjan. folyamatos segitd
munkat végzett. 12 f6 (6 csaladban) pedig évente tobbszor is. de alkalmi jelleggel vette
igénybe segitd6 munkankat.

1/E: Telki, 2021. év —a szolgdlatnal megjelent igénybevevok szama

életkor szerint | 0-2 [3-5 [6-13 [14-17 |18~ [25-34|35- |50— |62 éves |Gsszesen

éves | éves éves |éves (24 éves |49 |61 és (f6)

| éves éves |éves |iddsebb

megallapodas | 2 | 2 2 1 5 1 | 14
alapjan ' ‘
igénybevek || J j 1 |
egyszeri ' 2 1 | ', 2 4 2 K 12 |
ialkalommal | | |
 igénybe vevék , '
| Osszes igénybe 4 2 2 2 3 9 3 1 26
vevo : i ; - |

(. | |

Tinnyén 2021-ben 36 tligyfél kapott csaladsegitést és gyermekjoléti alapellatast, amelyek
kozott 19 fével (7 killonbdz6 csalad) egyiittmiikédési megallapodas alapjan, folyamatos segité
munkat végzett, 17 f6 (10 csalad) pedig évente tdbbszdr is, de alkalmi jelleggel vette igénybe
segité munkankat,

I/F: Tinnye, 2021. év —a szolgalatnal megjelent igénybevevok szama

életkor szerint |[0-2 (3-S5 [6-13 |14-17 |18 |25~ |35~ |S50— |62 éves |dsszesen

éves |éves [éves |éves |24 (34 49 61 és (f6)
éves |éves |éves |éves |iddsebb

' megillapodas 1 8 1 |6 2 1 19

| alapjin | | |

 igénybevevék | ] . L

| egyszeri 2 [1 2t 31t e | 1 17

'alkalommal | | ' I

igénybe vevik | ‘ |
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Pilisjaszfalun 2021-ben 28 iigyfél kapott csaladsegitést és gyermekjoléti alapellatast,
amelyek kozott 10 fovel (5 kiilonbozé csalad) egyiittmikddési megallapodas alapjan.
folyamatos segitdé munkat végzett. 18 f6 (12 csalad) pedig évente t6bbszor is. de alkalmi
jelleggel vette igénybe segitd munkankat.

1/G: Pilisjasztalu. 2021.év -a szolgalatnal megjelent igénybevevok szama

életkor szerint [0~ |3-5 |6-13 |14- |18 |25~ |35 |50— |62 éves |dsszesen
2 |éves |éves (17 |24 (34 (49 |61 és (f6)
év éves |éves |éves [éves |éves |idésebb
es
megillapodas | 1 1 2 4 |1 1 10
alapjan ' ! , .
|igénybevevik 1 | , | , '
 egyszeri 11 5 ' 1|5 ‘|1 4 18
' alkalommal - | | '
l' igénybe vevok l ' |
CEEFPERE 128
| vevd I

Bsszes igénybe 2 |1 |6 2] 1
| _
|

Nagykovdcsiban 2021-ben 103 tgyfél kapott csaladsegitést és gyermekjoléti alapellatast.
amelyek kozott 34 fovel (18 kiilonbozd csalad) egyiittmiikodési megallapodas alapjan.
folyamatos segité munkat végzett, 69 fo (58 csalad) pedig évente tobbszér is, de alkalmi
jelleggel vette igénybe segitd munkankat.

/H: Nagykovicsi, 2021.év —a szolgalatnal megjelent igénybevevik szama

¢letkor szerint (0— [3-5 |6-13 (14— |18 |25~ (35— (50— |62éves |sszesen
2 |éves |éves (17 |24 |34 (49 |61 és (f6)
év éves |éves (éves |éves |éves |iddsebb
es

| megallapodas 4 7 1 2 | 10 1 8 34

alapjén '

igénybevevek | | ] ,

egyszeri 3t 4 (s 3 34 |8 11 69

alkalommal

igénybe vevok ! , - ‘

| sszes igénybe 7 |8 5 (7 |4 4 |9 19 103

[ vevd - ‘ r l
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2. Uenvtélkériink esaladszerkezetének jellemzdi:

Csaladi osszetétel tekintetében tgyfélkoriink jellemzoirdl a kovetkezo tablazat ad képet.
Megfigyelhetd az egyedildllok viszonylag magas szama —esetikben pl.  egy
munkahely vesztés. hosszabb betegség sulyosabb krizist jelent, mint akik csaladban. t6bb fos
haztartashan élnek. és Osszefogassal tamogatjadk a nehéz helyzetbe kerilt csaladtagot.
Elofordul az is. hogy pont egy valast kévetden egyediil maradt személyek keresnek fel
benniinket. amikor az \j élethelyzet okozta kihivasokkal valé megkiizdésben igényelnek
segitséget, iranymutatast - akar életvezetési tandcsok vagy ligyintézések. anyagi tamogatasok
formajaban. Az 1-2 gyermeket neveld hozzank fordulé csaladok aranya Budakeszin a
legmagasabb: gyakran elso gyermek(ek) sziiletését kovetd csaladi életciklus valtasbol adodo
Gjabb csaladi szerepek. azokbol kovetkezd feladatok okoznak fesziiltséget a sziilok kozott,
gazdasagi ¢s parkapcsolati téren is. Ebben az életszakaszban gyakran fogalmazzak meg
kihivasként iigyfeleink a sziil6i kompetencidik kialakitasat, nevelési stilusaik csaladon beliili
Osszehangoldsat.

Budakeszi. T6k. Budajené. Remeteszolos, Telki. Pilisjaszfalu. Tinnye, Nagykovacsi 2021. év
— a szolgalatnal egyiittmiikdési megallapodas alapjan gondozott csaladok csaladszerkezete

csaladi Csalddok szdma telepiilésenként

dsszetétel g, Gakesz| Tok Budajené | Remete | Telki | Tinnye | Pilisjisz- | Nagyko
i -sz616s falu -vicsi

egyediill é16 |2 1 5 1 1 6 J
hézastirsi, | | I , 1 |
élettdrsi |
kapcsolatban | |
€16k gyermek f '
nélkiil | ' o \
hézastarsi, |12 4 2 3 [
élettarsi |
kapesolatban
616k 1-2
| gyermekkel | 1
hizastérsi, |3 2 1 K
|

[§S]
[§]
(9%
(98]

élettdrsi
kapcsolatban
élék 3 vagy
tibb

| gvermekkel | |
egy szitlé 1-2 |11 ‘
| gyermekkel | |
egyszilé3 |1 l
vagy tobb [ |
 gyermekkel | | |
egyéb, fenti ' ‘

kategéridba | |
nem

sorolhaté L |

csalidszerke ‘ i ' 1
zet L] | , _
Gsszesen |31 9 |5 4 L 5 18

i

—
—

—
—
—
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A csaladsegitd és gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének irdnyait. az eszkzként
haszndlt mddszerek kivalasztasat. a segitségnyijtas formait a felmeriilé problématipusok. a
veszélyeztetettség okai hatarozzak meg.

3. Az egviittmiikidesi megallapoddas alupjan gondozont diovieleink jellemzden elsddleges
problématipusai

Statisztikai adatainkbol jol latszik. hogy a gyermekek korében a leggyakrabban a csaladon
beliili - sziilok, sziild-gyermek. egyéb csalddtagok Kkozotti  konfliktushelyzet, ill.
leggyakrabban magatartas- és teljesitményzavar. életviteli problémak okoznak olyan
nehézséget, hogy a csalad vagy a jelzdrendszer sziikségesnek érzi a kiilsé segitség bevonasat a
gyermek érdekében.

Telepiilési sajatossag az orszag kiilonbdzé részeirdl érkezd csaladok letelepedése, és azok
gyermekeinek beilleszkedési nehézsége. magatartds-. és teljesitményzavara, akik az
agglomeracioval egylitt jaré lehetdségek reményében gyakran nem megfontolt lépések
sorozataként valtanak lakohelyet.

Teljesen hétkdznapi jelenség az egészen a prepubertas kortol jellemz6 kontrollalatlan —jobb
esetben alulkontrollalt- internethasznalat olyan feldolgozhatatlan mértékii és tartalmu
informaciéddmpinggel terheli a fiatalokat, amire sem 6k, sem a sziileik, sem a pedagdgusok
nincsenek felkésziilve. Az ezzel kapcsolatos, prevencios célu felvilagositd eldadasoknak
fontos szerepe van, azonban a sziili figyelem. jelenlét hianyat nem potolhatja semmi. A
vilaghalon, kozosségi oldalakon terjedd-zajlé pl. kédros hatasu jatékok ellen a legnagyobb
védelmet a megtartd erejii csaladi kotelékek. hiteles bizalmi személyek. kovetkezetesen
képviselt egészséges értékrend jelentik a gyermekek, fiatalok életében. A virtudlis vilagra
forditott aranytalanul sok idémennyiség is elobb utobb negativ hatissal lesz a hasznald
teljesitményére, megvaltoztatja szocialis kapcsolatait, szokasait, korosan besziikitheti
érdeklodését.

Mindez gyakran elsoként iskolai viselkedésben. ill. értékelésben érheto tetten oly mddon,
hogy arra a felnétt-kérnyezet is felfigyel.

A sziiloi elhanyagolas - fizikai ellatas vagy elvarhato. a gyermek valos sziikségleteihez
illeszkedd torodés, figyelem tekintetében is minden tizedik altalunk gondozott Budakeszin €16
gyermeknél megjelent elsédleges problémaként.

A lelki-mentalis jellegli problémak (pl. kamaszkori depresszio), csaladon beliili
bantalmazasok, elhanyagolds (érzelmi. fizikai). életviteli gondok (pl. alkohol, drogabizus)
szintén komoly ardnyban el6fordulnak iigytélkoriinkben. A konkrét eseteket megvizsgalva azt
tapasztaltuk, hogy ezek a problémdk ritkan jarnak egyediil: az életviteli, esaladi-kapcsolati
konfliktusok. az elhanyagolas, az anyagi jellegi gondok kimutathatéan ,hozzak™ az egyéb
tineteket, nehézségeket is a gyermekek. ill. csaladjaik életében: sokszor az iskoldban,
ovodaban mutatott tiinetek jelzik, hogy a sziilok mikddése diszfunkcionalis, pl.
egzisztencidlis nehézségek vonjdk el a figyelmet a gyermekrol és a nevelésrol. Ezek most
kiilonosképpen felerosddtek a Covid jarvany kialakuldsa ota, és halmozza a problémakat.

Egyre tdbb gyermek sziiletik hatranyos koriilmények k6z€, né a perifériara szorult csaladok
szama. A gyerekek viselkedés és magatartds zavarahoz vezet. ha csalddon beliil
elhanyagoljak o6ket. nem megfelelden mikodik a szocializaciojuk. Mindezek az iskolai
teljesitménycsdkkenésben, agresszioban nyilvanulnak meg. Egyre gyakoribb a helytelen
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életmod. a csaladon beliil kialakult fesziilt légkor. a nem megfeleldé kommunikacio a
csaladtagok kozott (elbeszélnek egymas mellett. nem ismerik fel a masik problémajat).
A gyerekek céltalannd valnak. csaladon beliil nem talalnak érzelmi tamaszra.

A jelentkez6é gyermeknevelési problémak mogdtt nem egy esetben talalkozunk a gyermekek
érzelmi elhanyagoldsdval. aminek egyenes kovetkezménye a negativ viselkedési formadk
megjelenése. Az valdszinisithet6 az ilyen esetekben. hogy a sziilé nem rendelkezik nevelési
eszkdzokkel/képességekkel. vagy amivel rendelkezik az nem elég hatékony. A sziil6 szerepek
erdsitése érdekében a tanacsadas. a tajékoztatas. az informacionyujtas. a segitébeszélgetés. ill.
mas szolgaltatashoz iranyitas mind szoba johetnek megoldasként.

Az érzelmi elhanyagolas okai kereshetok a sziil6k szocializacios hidnyaiban. vagy a sziilok
tilhajszolt munkavallaldsaban, az ebbdl adodo frusztracidban, vagy a jovedelemmel torténd
szeretetpotlas. mint eszkoz alkalmazdsaban probléma kisérdje. Az érzelmi elhanyagolas
megsziintetése érdekében minden esetben sziikséges a sziild pszichés. mentilhigiénés
timogatasa is.

Fizikai elhanyagolas is elofordult a gondozott gyermekek kdrében, de altalaban nem. mint
elsddleges probléma jelenik meg, hanem a sziilok életvitelében jelentkezé probléma kiséroje.
Ha fizikai elhanyagoldssal talalkozunk. mindig vizsgéaljuk a csalad szocidlis helyzetét. és a
lehetoségeik feltarasa utan segitséget nyujtunk a kiilonbozé ellatasokhoz valé hozzajutasban.
ill. erdsitjiik a sziiléi felelosségvallalast.

Sajnos a jarvanyhelyzet tovabb erdsitett ezeken a problémakon.

Budakeszi, Tok, Budajené. Remeteszdlos, Telki. Tinnye. Pilisjaszfalu és Nagykovacsi
telepiiléseken 2021. évben a szolgalatnal egyiittmiikddési megallapodas alapjan gondozott
csaladokat/haztartasokat érint6 elsddleges probléma a csalad vagy egyén fo problémajat
jelsli, amely mellett lehet (és jellemzoen van is) egy vagy té6bb masodlagos problématipus is.
amelyek megolddsan a szocialis segitd6 munka soran szintén dolgozunk. A csaladi-kapcsolati
konfliktusok (valas. csaladtagok kozotti sulyos érzelmi fesziiltségek) itt is elsd helyen
szerepelnek - mindegyik telepiilésen évek ota nvekszik a mértékiik. Az anyagi természetii
problémak. életviteli gondok szintén jellemzdek. Tovabba ezek azok a problémak. amelyek az
esetek tobbségében nem jarnak egyediil. Gyakran fordulnak hozzank valasi idoszakban a
lakosok, amikor a kapcsolati konfliktusok a part és az esetleges gyermekeket is megviselik
lelkileg is. ill. egy ehhez tarsuld vagyonmegosztasi. gyermek elhelyezési vita mentalisan,
egzisztencidlisan is komoly megoldandé kérdések elé éllithatja a szereploket. Elhuzodo
krizisekben munkahelyvesztés, alkoholabuzus megjelenése sem ritka. és csak tovabb
stlyosbitjak a megélhetési nehézségeket. Ilyenkor pl. a kdzpont csaladkonzultacids, terdpids
ill. valasi mediacios tamogatasa, ingyenes, partatlan jogi tanacsadasa is felajanlasra keriil
résziinkrol. Tapasztalatunk szerint a feln6tt kortak esetében megjelenik pl. a foglalkoztatassal
kapcsolatos problémakar is

A csaladon belili erészak egyik megjelenési formdja tovabbra is, amikor a sziilok kozott
fordul elé fizikai er6szak. Hatdsagi jelzéssel és személyes megkereséssel egyarant
talalkoztunk. Elsésorban az anyak tizikai bantalmazasa. de a kolcs6nos fizikai agresszio esete
is elofordult. Ilyenkor kelld informacidé nyujtasdval, tanacsadassal. gondozassal. sziil6i
kompetenciak erdsitésével. pszicholdgiai ellatas. jogi tanicsadas biztositasaval segitiink. ill.
hatosagi intézkedés kezdeményeziink. Fontos feladatunk, hogy a jelzérendszer tagjaival
Osszefogva figyelemfethivo, megel6zé programot dolgozzunk ki a testi, lelki, szexuilis
gyermekbantalmazas megsziintetése érdekében.
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A hizassdg és valasi konfliktusok, ill. ebbél fakadé gyermek elhelyezési, kapcsolattartasi
vitadk is folyamatosan jelen 1évo, s6t névekvd szami problématipusok. Ezen helyzetek —
kilondsen ha ethuzodnak. - a gyermekek lelki bantalmazasat is okozhatjak.

A konfliktusok. nézeteltérések megoldasa érdekében minden esetben konfliktuskezelési
modszerekkel prébalunk segiteni, a mediacio lehetoségét kinaljuk fel. A mediaciot a kézpont
szolgaltatasaként vehetik igénybe az tigvtelek.

Tovabbra is kihivast jelentenek azok a csaladok, ahol a sziilok mentalis, pszichés
problémakkal kiizdenek. Ezekben az esetekben az érintettek beldtasi képességének
(betegségiikbol adoddan) hidnya miatt és az ellato rendszer sajatossagaibol fakadé nehézségek
sok esetben gatjaik a hatékony megoldasnak.

Ugyanigy komoly erdfeszitést igényelnek, és gatoljak az egyiittmiikddést az olyan esetek,
amikor a sziilbk maguk helyett az lgyvédjeik Gtjan akamak kapcsolatot tartani a
csaladsegitovel. illetve panaszt nyujtanak be, és igyekeznek kizami az iigyb6l az adott
kollégat. Az elmult év negativ tendencidja volt. hogy egyre tobb csalad zarkozik el az
egylittmiikodéstol. Ilyen esetekben, ha tobbszori egyiittmiikodési probalkozas sem vezet
eredményre, jelzéssel, védelembe vételi eljaras kezdeményezésével kell élniink a gyamhivatal
felé.

Tapasztaljuk. hogy megnétt az anyagi problémikkal kiizdok mellett a konfliktusos
élethelyzetilk (valas. csalddtagok kozotti érzelmi silyos fesziiltségek) miatt segitségkérok
szama is, mind az ot telepiilésen. Az anyagi problémdkkal kiizdék szima jelentdésen
emelkedett a Covid jirvany miatti munkahely elvesztés eredményeképpen. Tiobben
tobb alkalommal jelentek meg iigyfélfogadasi idében krizis segély megallapitdsa végett.

Az Onkormanyzattal szoros egyiittmiikddésben sikeriilt megsegiteni a hirtelen nagyon
nehéz élethelyzetbe keriilt iigyfeleinket. Sajnos a nehéz élethelyzetben lévoknek. alig-alig
van lehetdségiik javitani helyzetiikdn. Az anyagi problémak altaldban nem jelentenek
igénytelenséget, a csalddok alkalmazkodnak kériilményeikhez, ratanulnak az uj életformaban
valo miikodésre.

2021-ben kiilondsen megemelkedett, és a korabbi években nem latott mértéket 5ltott a
szorongassal, hangulatzavarral, gyakran autoagressziv tendencidval jellemezhet$ fiatalok
szama.

A covid-krizisbd]l adoédéan a gyermekek és kamaszok kortarscsoporthoz valo
kapcsolddasanak kiszamithatatlansaga, bizonytalansaga olyan lélektani terhet rott a
fiatalokra. mellyel gyakran nem tudtak/tudnak segitség nélkiil megkiizdeni. Mindemellett a
csaladi rendszerben jelentkezd vilagjarvany eldtti egyensilyvesziés az otthon &sszezart
kézegében-a hosszabb-rovidebb karantén helyzetek miatt felerdsitette a diszfunkcionalisan
miik6dd csalad negativ hatasat a gyermekekre.
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Budakeszi. Tok. Budajené. Remeteszolds. Telki. Pilisjaszfalu. Tinnye, Nagykovacsi
- 2021. évben a gondozott, szolgaltatast igénybe vevé gyermekek / csaladok megoszldsa
elsédleges probléma szerint

| Osszes érintett csalad telepiilésekre bontva

elsédleges probléma | Buda- | Ttk | Buda- | Remete- | Telki | Pilis- Tinnye |Nagyko
keszi | (f6) |jené |szdlés (fé) |jdszfalu |(f6) -vicsi
(f6) (fd) (fé) (f6) (f6)
| életviteli | 1 1 1 | 1
| | | _l ]
csaladi kapesolati | 8 4 12 3 2 6
konfliktus | ‘
csalidon beliili 2 1 | ‘
bintalmazis |
elhanyagolas 1 1 | i |
| | | | |
| gyermeknevelési | 2 2 ' | |
| ' :
;gyermek 4
‘ intézménybe valo !
| beilleszkedési i
| nehézség | |
magatartas zavar | 2 T | [ 2 2
teljesitményzavar : | ‘
fogyatékossig, 1 ‘. | ‘
retarddcio | | I
lelki, mentalis, |5 L i 3 2 3 |
pszichiatriai | |
betegség . | | f |
'szenvedélybetegség | 3 1 i{2 T [ |
_egészségi probléma 1] '
foglalkoztatassal 1 , |
| kapcsolatos __ l | '
'anyagi 1 [ 1 ' ‘. 1 B
 ligyintézéssel | i
‘kapcsolatos | !
' informdciokéréssel |
kapes. L | |
Legyéb [ . , |7 |
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4. A szoledlutnal megvalosult szukmai tevékenységek megnevezese, szama, aranva Budukeszin

4/A: Budakeszi. 2021. évben megvalosult szakmai tevékenységek szamai

|igénybevett szakmai tevékenységek megnevezése 2020.év  [2021. év

| Osszesen |0sszesen

| - (alkalom) |(alkalom)
 segitd beszélgetés 1560 _ L_997 B
informacionyujtis 1353 335 |
tandcsadas 1240 265 l
Esetmegbeszélés, esetkonferencia ) |56 45 ]
adomanykozvetités 91 291 ]
ligyintézéshez segitségnytijtas 140 182
csaliadlitogatis 102 125

 kozvetités masik szolgaltatishoz 2 28

 kizvetités pénzbeli ellatdsokhoz 19 40

 kizvetités természetbeni ellatisokhoz 10 1

| konfliktuskezelés |15 27 |
kozvetités gyermekjoléti kézponthoz 35 24 B ]

| Kriziskezelés 69 61 }

' munkavillalési, palyavilasztasi tanacsadds 13 17 ,'
mas intézmény felkérésére kirnyezettanulmany készités 12 42 |

Az cllatorendszert érint6 atalakulasbol adodo 1j feladatok. szervezeti nehézségek, és a Covid
jarvany okozta nehézségek ellenére 2021-ben is hangsulyt tektettiink a prevencios célzati
szabadidos tevékenységekre gyermekek testi és lelki egészségének, csaladban térténd
nevelkedésének eldsegitése érdekében. A prevencio egyik legfontosabb eszkdze a csoportok.
klubok, szabadidds programok szervezése. kivitelezése, valamint az ezekhez valé hozzajutas
segitése az ligyfeleink ill. lakossag szamara. A varos gyermekei és csaladjaik szamara
szabadidOs programokat szerveztiink. kdzremiiksdtiink benniik valamint nyilvantartottuk és
kozvetitettiik ezeket.

Alapvetd feladatunknak tekintjiik. hogy a csaladsegité és gyermekjoléti szolgalat minél tobb
helyi rendezvényen képviseltesse magdt. Ezzel kettés célt kivanunk elémi: egyrészt
intézményilink ismertségének (szakmai és emberi tekintetben egyarant) novelését, hogy a
budakeszi lakosok mar ismerdsként fordulhassanak hozzank. ha problémajuk adédik:;
masrészt a szabadidds programok szervezésével a gyerekek minél tartalmasabb id6toltését
szeretnénk segiteni. mely egyben prevencids tevékenység is. Tavaly ez a Budakeszi Csaladi
Nap és a Karacsonyi Unnepségen valosult meg,

Szolgalatunk ismét palyazott az Erzsébet tdbor megszervezésére, és a sikeres palyazatot
kovetden 2021 julius 5-t6l 9-ig meg is tudta tartani hatranyos helyzetli gyermekek szamara a
gyermektabort napkozis jelleggel. 23 Budakeszin, 2 Tinnye és 1 Budajené telepiilésen é16
gyermek szamara adott felejthetetlen éiményeket a sport, életmdd, kultira, mivészet és
hagyomanyérzés témdjaban. Ugyanebben az iddszakban Nagykovacsi telepiilésen is
szerveztiink €s bonyolitottunk le egy 21 gyermeket fogado gyermek tabort, mely szintén
csodas élményekkel gazdagitotta a nagykovacsis gyermekeket.
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Kozvetitettiink raszoruld gyermekeket egy civil szervezodésii Balaton parti taborba is.
A karanténbol kiszabaduld gyermekek szamara felejthetetlen élményeket jelentett minden
taborozasi lehetéség ebben a nehéz helyzetben.

A 2021- es évben egy alkalommal ajanlott fel egy helyi vallalkozé gyermekcipd adoményt. és
a Maltai Szeretetszolgalat papir-iroszer adomanyt gyermekek szamara. Kollégaink az ellatott
telepiiléseken €16 hatranyos helyzetii gyermekek szamara is kijuttattak.

Az adventi idészakban a Magyar Elelmiszerbank karacsonyi élelmiszer adomany gyiijtd
palyazata révén részt vettiink intézményi szinten a TESCO éruhdzban 3 napos élelmiszer
gyljtésben. Ezen adomanyok a raszorultak szamadra kiosztasra keriiltek Budakeszin és az
ellatott telepiiléseken €10k szamara is.

J.. 0. Szolgdlatunkhoz beérkezett gyvermekeket ill. felnétieket érintd jelzések tapasztalatai, a
Jelzdrendszer mitkodése

2021. februdr folyaman megrendeztiik az Eves Szakmai Tandcskozast Budakeszin, Tokon,
Budajenén, Telkiben, Remetesz6loson, Pilisjdszfalun Tinnyén és Nagykovacsiban a
telepiilések szocialis és gyermekvédelmi rendszerének egységes attekintése céljabol online ill.
személyes jelenléttel.. Egyik csaladsegité kollégank jelzorendszeri feleldsi feladatokat is
ellatva a szocialis és gyermekvédelmi feladatot elldtdé szakemberek irasos beszamoldi alapjan
atfogdan értékelte éves munkankat. Feltartuk, hogy mi segitette, mi nehezitette, vagy
akadalyozta munkénkat. A kdzos célok megfogalmazasa elosegiti a gyermekjoléti alapellatas
fejlodését. a szakemberek egyiittmikddését. a jelzorendszer Osszehangolt mikodését, a
feladatok hatékonyabb. szinvonalasabb ellatasit. Az KEves Intézkedési Tervet a
tandcskozdsok tapasztalatai, javaslatai alapjan készitjik el. A Covid jarvany ellenére
igvekeztiink szakmakozi megbeszéléseket szervezni, és 6 alkalommal sort is keritettiink ra.
Fontosnak is tartottuk ezeket a forumokat miikodtetni. €s nagy igény is volt ra a jelzérendszeri
tagok részérdl. Itt torekedtiink a jelzOrendszeri tagok igényeit is kdvetve szakmai tuddsuk
szélesitésére, aktudlis szakmai informaciok &tadasara, tapasztalatcserére. A biztonsagi
eldirasoknak megfeleléen nagy szézalékban a szabad levegdn, kell6 tavolsag betartatisaval,
vagy online formaban tartottuk még. Meghivott eléadoink nagy szézalékban pszichologus
kollégdk, a Vadaskert Gyermekpszichiatriai intézmény szocialis munkdsa, orvosa, valamint
jogész kollégank volt. Témaink pedig foként a valas-gyermekelhelyezés és végrehajtas jogi
1épései, gyermekre gyakorolt hatédsai, az elidegenités, az Snagresszi6 voltak, valamint a még
mindig aktualis téma a jelzések fontossagat illetden.
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2021-ben a torténo szorosabb lett a

jelzérendszerrel
gyvermekvédelmet érintéen. A kollégak munkdjanak koszonhetden a tarsintézményekbol
folvamatosan érkeznek a jelzések. kiilonosen a koznevelési intézmények és védonok.
valamint a Vadaskert gyermekpszichiatria aktivak. 2021-ben kiemelkedden sok jelzés érkezett
a renddrségtol is.

egyiittmiikddés még

A felnéttek tekintetében a jelzérendszer még mindig kevésbé érzékeny. de tolyamatos
informacionyujtassal. figyelemfelhivassal igyeksziink elémi, hogy jelzérendszeri tagok a
nagvkoria személyek esetében is gyakoroljak a jelzési kotelezettségiiket. Egyes
haziorvosokkal példaértéki az egytittmiikodésiink. de tobbségiik részérdl tovabbra sem
tapasztalunk aktivitast. A jelzésekben csaladi konfliktusokra. anyagi és életviteli
nehézségekkel kiizdé személvekre hivtak fel a fegyelmiinket. és kérték a segitségiinket.
lgyeksziink ezt a teriiletet is hatékony egyiittmilkodésre Oszténdzni jelzési kotelezettségiik
tekintetében is. Minden esetben kérjilk a jelzést tevot. hogy a problémat irasban is jelezze.
Toreksziink arra. hogy a visszajelzés minden esetben eljusson az intézmények felé.

5 /AB.C.D.E: Budakeszi. Tok. Budajend. Remeteszolos, Telki. Pilisjasztalu. Tinnye.
Nagvkovacsi (Osszesitve)- 2021. évben a jelzorendszer tagjai altal kildott 0-17 évesekkel
kapcsolatos frdsos jelzések szama:

Jelzést kiildd jelzérendszeri tagok Jelzés | Jelzés | Jelzés | Jelzés | Jelzés | Jelzés |
szam szAm | szém szdm | szdm sz4m
! 2016 2017 | 2018 2019 | 2020 2021 ‘
 Egészségiigyi szolgiltaté .19 9 '8 13 |6 16 :
Ebbél: védénéi szolgalat 12 L7 T 4 4 | 2 11
_ Kozoktatasi, koznevelési intézmények | 22 31 [ 22 23 119 24
Atmeneti gondozist biztositok 0 0 1 0 0 0
Személyes gondoskodast nyijté szocialis | 0 7 8 6 '3

szolgaltatok

Wagad invs l.';'mmwmmt“ﬁmﬁ al J ‘m‘*"|




' Rendérség 13 20 7 10 119 24

’Egyészség, birésag o 0 0 8 0 4
Egyhaz, alapitvany 0 0 3 0 o |0
Munkaiigyi hatésig 1 0 0 0
Partfogé feliigyeldi szolgalat '3 0 | 2

' Allampolgar 0 4 14 ' 10 2 4
Onkorményzat, jegyzo, gydmhivatal 4 7 16 17 1 | 2
Osszesen: 61 78 83 ' 96 55 |92
6/A.B.C.D.E: Budakeszi, Tok. Budajend, Remetesz6lds, Telki, Pilisjaszfalu, Tinnye.

Nagykovacsi - 2021. évben a jelzorendszer tagjai altal 18 éves és idosebb személyekkel
kapcsolatban killdott irdsos jelzések szama

Jelzés |Jelzés |Jelzés |Jelzés |Jelzés |Jelzés
jelzést kiildd jelzérendszeri tagok szdm szim |szdm szdm |szdm szdm
2016 2017 (2018 2019  |2020. 2021
Egészségiigyi szolgdltato 1 4 i 2 5
Ebbél: véddndi szolgilat { 1
| Kozoktatasi, koznevelési intézmények 1 0 0 0
' Atmeneti gondozist biztositok IO 0 0
‘[ Személyes gondoskoddst nyiijté szocidlis ; | E 1 2
| szolgaltaték [1 4 ;
 Rendorség 4 E 3 4 2 3 |
| Ugyészség, birosag T 1 I E '
Egyhiz, alapitviny | 3 '3 0 o
'Munkaiigyi hatésig ; 5 1 1 0 0
Partfogo feliigyeli szolgilat j 0 0 0
|—Allampolgair | 1 5 4
lr(")nkormainyzat, jegyzo, gydmhivatal 3 3 17 4 256 7
| Osszesen: |7 15 |26 |26 267 24

7. A veszélyezettség okai, jellemzdi Budakeszi, Tok, Budajend, Remeteszdlos  Telki,
Pilisjasztalu. Tinnve és Nagvkovdacsi telepiilésen gondozott gvermekek kérében 2021, évben

A gyermeknevelési, csaladi konfliktus, életviteli és anyagi gondok mellett megtalalhatjuk a
magatartaszavar, a beilleszkedési nehézség. a sziiléi elhanyagolas. csaladon beliili
bantalmazassal kapcsolatos problémakat.

A csaladi konfliktusok, a hosszan elhizodé viharos valasok, gyakran parosulnak gyermek-
elhelyezési, kapcsolattartisi problémakkal. A probléma orvoslasara leginkabb alkalmas
modszerek a szilok kdzotti kdzvetitd eljaras. és a csalad/par terapia. Tapasztalataink szerint e
moédszerek csak akkor hatékony megoldasok a problémakezelésre, ha a sziilok, a csaladtagok
a probléma megoldasara hasznaljak és nem csupan tigyvédi tanacsra eszkzként sajat maguk
jO pozicionalasara.
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A sziiléi elhanyagolas gyvakori oka az allami gondozott. illetve alacsony intellektust sziilok
gyermeknevelési eszkdzeinek hidnyossagai. valamint a nem tervezet csaladalapitas. ahol a
sziiloi szerepekre még nem késziiltek fel a parok.

A csaladsegitoknek ezekben az esetekben az életviteli. gyermeknevelési- gondozasi
tanacsadds. informdacidnvidjtis a (6 teladatuk. Az clhanyagolasok koziil az érzelmi
clhanvagolas mogétt leggyvakrabban a sziilok szocializacids hianyossagai, kilatastalan
helyzetiik. maskor talhajszolt életmodjuk huzodik meg.

Az érzelmi elhanyagolas felerdsitheti a kortarscsoportok jelentdségét, aminek kovetkeztében a
gverekek kénnyebben sodrodnak onveszélyeztetd élethelyzetbe. rossz tarsasagba. Ezekben az
esetekben a segitd beszélgetések. a sziildknek nyujtott pszichologiai tanacsadas

A gyerekek viselkedés és magatartas zavarahoz vezet. ha csalddon beliil elhanyagoljak
oket. nem megfeleléen mikodik a  szocializaciojuk. Mindezek az  iskolai
teljesitménycsikkenésben, agresszioban nyilvanulnak meg. Egyre gyvakoribb a helytelen
életméd. a csalddon beliil kialakult fesziilt légkor. a nem megteleld kommunikéacio a
csaladtagok kozott (elbeszélnek egymas mellett, nem ismerik fel a masik problémdjat). A
gyerekek céltalanna valnak. csalddon beliil nem talalnak érzelmi tamaszra.

Kiemelt probléma a csaladi kapcsolati zavarok, csalidon belili konfliktusok. azok
fokozodasa. eluralkoddsa a csaladtagok kozott. ami sokszor a csaladon beliili erészak
kialakulasahoz vezethet. A sulyos csaladi konfliktusok eléfordulasa folyamatosan emetkedo
tendencidt mutat. Ezek hatterében gvakran a gvermek. vagy a sziild mentalis problémaja. a
csalad diszfunkcionalis mikddése huzodik meg. Sajndlatos modon. a csaladon beliili
erdszak, a bantalmazas tovabbra is jelen van a csaladok hétkznapjaiban.

7/A.B.C.D: Budakeszi. Tok. Budajend. Remeteszolos. Telki. Pilisjaszfalu. Tinnye.
Nagykovacsi - 2021. évben a gondozott gyermekek kirében a veszélyezettség fo okainak
megnevezése, megoszlasa

veszélyeztettség 6 Osszes érintett gyermek telepiilésenként (£6)

oka IBudakeszi T6k [Budajené [Remete- [TelkilPilis innye [Nagyko-
z616s jaszfalu vacsi

W
9

nevelési probléma
sziilok, csalad
életvitele

icsalddi konfliktus 11
{*szﬁlé(k) betegsége

ermek csalddon |
beliili szexuslis [
antalmazdsa |

ermek csalddon 4
beliili lelki |
bintalmazdsa |
gyermek csalddon '
beliili fizikai f ‘
bantalmazdsa | | |
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gyermek fizikai
elhanyagolisa
gyermek lelki 4
elhanyagoldsa
egyéb személyek,
rokonok dltali
veszélyeztetés
beilleszkedési
nehézség '
iskolai kirekesztés,
erdszak

kortars csoport 1 1
| negativ hatdsa 1
elégtelen
lakdskoriilmények
kilakoltatds veszélye

—
—

[V

—
—

Az anyagi problémakkal kiizdok szama jelentésen nem emelkedett, azonban a nehéz
élethelyzetben 1évéknek. alig-alig van lehetoségiik javitani helyzetiikon. Az allandosult
egzisztencialis bizonytalansag felerdsiti vagy .megteremtheti” a csaldd egyéb miikddési
zavarait is. igy veszélyeztetve esetlegesen az abban él6 gyermeket is. A csaladok
valamilyen formaban alkalmazkodnak kériilményeikhez, ratanulnak az Gj életformaban
valéo mikodésre - elfogadhatdo vagy kevésbé szerencsés modokon. Ilyen estben a
jelzorendszer ¢€s a csaladsegitd szerepe, feladata is megné. beavatkozasukkal.
tanacsadassal megel6zhetd a problémak tovabbi sulyosbodasa, ill. segitségiikre lehetiink a
hatékony megoldasokban is.

A szolgalat eseteit attekintve egyre tdbb a csaladi konfliktussal, valassal, kapcsolattartasi
problémdkkal terhelt csalddok szama. Eluralkodé szemléletté kezd valni a ..gyOzni
minden aron™. A csalddoknail egyre gyakrabban felszinre Kkeriil a bantalmazis, és a
gyermek eszkdzként valé hasznilata a sziil6k harcaban.

8/A.B,C.D: Budakeszi, Tok, Budajend, Remeteszdlés, Telki, Pilisjdszfalu, Tinnye,
Nagykovicsi - 2021. év folyaman aj egyiittmiikddési megallapodis alapjan gondozisba
keriilt gyermekek szama, a kapcsolatfelvétel médja szerinti felosztasban

[tt jol lathato, milyen nagy jelentosége van a jelzorendszer jelzéseinek, nagy szazalékban
igy torténik a kapcsolatfelvétel a csaladokkal a gyermek veszélyeztetettsége okan.

Kapcsolatfelvétel Gyermekek szima telepiilésenként

édja IBudakeszi [Tk [Budajen [Remete- [Telki i Tinnye [Nagyko

z616s dszfalu vacsi

Onkéntes (sziild 1 3 )
Onkéntes(gyermek)
Szillével kdzdsen 3 _
Mis csalad és [ ) i 2
gyermekjoléti
Jelzérendszer altal |13 1 2 4
kezdeményezett 9
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IV.
,»Generaciok Haza”
Gondozasi Kozpont szervezeti egység

2021 (a 2020-as évhez hasonloan) a feladatellatas tekintetében is nehezitett év volt. A covid
vészhelyzet elhuzodasa a legérzékenyebben a Gondozasi Kozpont szervezeti egységét
érintette. Ezen egységiink iigyfélkorét jellemzoen a legveszélyeztetettebb idés korosztaly
jelenti. A tarsas kapcsolatokra épité munkank gyokeresen megvaltozott. a korlatozasok. a
szocidlis tavolsag bevezetése. az addigi oromforrasok. kozosségi élmények teljes. vagy
részleges megszinése és megsziintetése., a bizonytalansdg folyamatos jelenléte okan. Az
idosekkel folytatott munkankban fontos eldre tervezhetoség, a kiszamithatosag megsziint. Az
egvik legfontosabb erdforrassa a rugalmassag. alkalmazkodoképesség valt.

1. IDOSEK NAPPALI ELLATASA
Ezen szakfeladaton 45 f6 vette igénybe ezen szolgaltatasunkat 2021-ben.

Ami az idés ellatottak nagy részére jellemzoé volt ebben az idoszakban. az a félelem.
bezarkdzas, bizalmatlansag. izoldcio. attol fiiggoen, hogy éppen volt-e valamilyen™ sokadik
covid hullam™

Mi munkatarsainkkal végig azon dolgoztunk, és azt tekintettilk f6 kiildetésiinknek, hogy
enyhitsiik ezt a szorongast, félelmet, bezarkozist, illetve erdsitsiik a tirsas
kapcsolatokat, mentilis timogatist nyijtsunk.

Fontosnak tarjuk, hogy ellatottjaink tajékozodasa, ismeret/ informacioszerzése ne kizarélag a
televizion keresztiil torténjen. ne valjon egysikiva. Ennek érdekében. valamint a nagy
érdekiédésre tekintettel 2021-ben ismét tartottunk 6 alkalmas szdmitégépes tanfolyamot.

Ezt a programunkat munkatarsaink, valamint dnkéntes gimnazista didkok kézremiikddésével
tartottuk meg. Munkatarsaink sajat laptopjaikat bocsajtottak a résztvevok rendelkezésére. a
tanfolyamot munkaidén tal tartottuk. A tematika egyénre szabott, valtozatos volt.
Internethasznalat, e-mail haszndlat, k6z6sségi média hasznalata, keres6programok hasznalata,
pl. messenger, Gtvonaltervezés, e-ligyintézés, stb. Meghato volt latni a didkok és az id6sek
egylittmiik6dését, egymasra hangolodasat, egymds irdnti tiirelmét, szeretetét, az iddsek
halajat. A legidosebb résztvevd 90 éves volt.

Jelentds sikeriink 2021-ben:
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TOOSZ
Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége dij 2021;

2021-ben elnyertiik az 1désbarat Onkormanyzat [déskori kreativitas fejlesztése- Legjobb
Onkormanyzati Gyakorlatok témakérben az orszagos versenyen a 2. helyezést. tovabba az
ezzel jaro 800.000 ft dijazast.. mely Osszeget laptopok vasarlasara forditottunk. Ezen
laptopokat is az idosek szamitogépes tanfolyaman tudjuk hasznalni.

Fenti palyazat sordn az alabbi kulcsszavakat emelném ki a Generaciok Haza miksdése
kapesan. €s a programok ..atiiltethetosége™ jegyében:

FENNTARTHATOSAG

HOLABDA EFFEKTUS

ONKENTESSEG

GAZDASAGOSSAG

(Ezaton is KkoOszonjiik Bakdcs Bernadett Képviselé Asszony elhivatott tamogatdsat,
szerepvallasat a palyazat és prezentacio sikeres bemutatasaban).
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A Nappali ellitasban részesitettek adatai
Az ellatottak szdma targyév 12.31-én

Ellatottak neme. kora

' Férfi: 0-5 éves
6-13 éves

| 14-17 éves

| 18-39 éves

' 40-59 éves

' 60-64 éves

| 65-69 éves

| 70-74 éves

| 75-79 éves

| 80-89 éves
90-X éves
Egyutt 14

N = B_INININ =

N&: 0-5 éves
6-13 éves
14-17 éves
18-39 éves
. 40-59 éves
!—60-64 éves |
| 65-69 éves
| 70-74 éves
| 75-79 éves
| 80-89 éves

[w|

O N || W

90-X éves 1
Egyutt 31
' Bsszesen as

-

Az egészséges életmodot igyeksziink elétérbe helyezni programjainkon keresztiil, melyek
eredménye az életmindség javulasban is megmutatkozik. Az idosek ahhoz a tarsadalmi
csoporthoz tartoznak, akik életiik harmadik szakaszaba léptek. de tovabbra is fontos szamukra
a fliggetlenség és az autonOmia, trekednek lehetoségeik teljeskorii kihaszndlasara. Ez azt
jelenti. hogy az életkorukhoz valé pozitiv hozzaallas mellett a betegségek kockazatat
egészségtudatos magatartassal a minimalisra csokkentik, a fizikai mozgas és sportaktivitadsok
mellett szellemi képességeiket megorzik és ..fitten™ tartjdk az agyukat is, aktivak maradnak a
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mindennapokban. tarsas kapcsolataikat fenntartjdk és megorzik  kivancsisagukat.
¢rdeklodésiiket. nyitottsagukat.

Kiemelt célunk a szabadidés, prevenciés, kozosségépité programok széleskorii. valtozatos
kinalata, melyek rugalmasan alkalmazkodnak a felmeriil6 igényekhez. Igyeksziink
célcsoportunk minél szélesebb korii megszolitasara. elérésére, megtartasara.

Jelen vagyunk a koOzosségi médiaban. Facebook oldalunkon minden nap, minden
programunkro! posztolunk €s nyujtunk friss informaciokat. Programjainkrol plakatokat.
illetve szordlapokat készitiink. amiket varosszerte. pl. a polgarmesteri hivatalban. a
konyvtarban, miivelddési hazban, orvosi rendelékben. stb. kihelyeziink. illetve a Budakeszi
Hirmondoban, valamint a sajat intézményi honlapunkon kiviil a Budakeszi.hu, valamint a Mi
kis vdrosunk internetes felilleten is megjelentetiink. Tevékenységiinkrdl, programjainkrél,
amennyiben felkémek minket- rendszeresen tajékoztatast, interjit, riportot nydjtunk a
Budakoérnyéki televizié miisoraiban.

2021-ben bevezetett uj programjaink:

A kozds siités-fozésnek. kozos tevékenykedésnek erds kozdsségépité, valamint kdzdsség
megtartd hatdsa van. hasonléan a régi fondk hangulatahoz. havi szinten tartjuk alabbi
programjainkat:

Tiindérek konyhidja: Kozosen készitiink hazi mosdészert, hazi mosogatdszert,
kozmetikumokat, arcpakolast, kéromviragkrémet, arcradirt stb. Mindezeket ..filléres™
alapanyagokbol, mint pl. kdvézacc, citrom. kristalycukor. kdromvirag, stb. Ezen programunk
esetében is érvényesill a fenntarthatosag, gazdasagossag elve.

Pogacsas délelott: kzds pogacsasiités

Generaciok Haza pizzaja: k6zos pizzasiités

Csiitor(TOK)bs siitemény siités: kdzos tokos siitemények siitése

Mézeskalacssiités kozosen: kozos mézeskalacssiités

Uj ismeretterjeszté foglalkozasaink:

Zsld percek: A fenntarthatésig, kornyezetvédelem témakorében adunk, és kapunk,
csereberéliink hasznos tippeket, mind a haztartas, mind a kertészkedés terén.

Csodalatos természet: Ez a programunk is az ismeretterjesztés kérében. a tagjaink
érdeklodésének megfeleléen keriilt be a programunkba, havi egy alkalommal. Kiilonleges
allatokat. n6vényeket, természeti képzédményeket mutatunk be a vilagbol.
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Tudatos vasarlok: Fogyasztovédelem. tudatos vasarloi magatartasmintdk elsajatitasa. hogyan
ne hagyjuk magunkat megtéveszteni. direkt marketing. ez a programunk a prevencio. az
aldozatta valas megel6zése érdekében torténik.

Allandé6 programjaink a Covid elétt a Generaciok Hazdban (ez néhiny programra csak
milt idében érvényes, de bizunk benne, hogy visszatérhetiink a ,,régi” életiinkhoz):

Két hetente hétfonként két klubtag tart interaktiv eldadast Jeles napok Kalendarium kviz.
illetve Hires festok, Ili meséi cimmel. Ezen eloadasok hosszas felkésziilést és elokészitd
munkat igényelnek. és tagjaink nagyon lelkiismeretesen késziilnek tel és tartjdk meg az
eldadasukat. Témaik kozott mivészetek. mivészettorténet, helytorténet, térténelem. zene stb.
szerepelnek.

Kreativ alkoté kor (jelenleg is) két hetente Szakacsi Eva aranyecset dijas festomiivész
vezetésével. A kor tagjai elsosorban akril festékkel alkotnak. toSbbnyire csendéletet.
tajképeket. utca részleteket. mediterran tajakat. Az alkotdk a teljesen kezd6 szintrél eljutottak
egy olvan szintre. hogy muveikbol kiallitas keriilt megrendezésre az Erkel Ferenc Mivelodési
Kozpontban illetve a 60 éven feliili alkotok kiallitasan.
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Joga heti egy alkalommal. prevencids céllal. mivel a joga stresszoldo. meéregtelenito.

fogyaszto. nyugtatd. légzésjavito hatassal is bir.
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Miivészetterapia havi egy alkalommal Havasi Viktoria onkéntes mivészetterapeuta
vezetésével.

A milvészetterapia 6sszehangolja a miivészet kifejez6 eszkdzeit és a terapias hatotényezoket,
amelyeket a terapeuta egy tervezett folyamaton beliil alkalmaz. A miivészetterapidhoz nincs
sziikség miivészi tehetségre, hiszen az esztétikai célokat szolgalo és nem szolgalé miivészeti
termékek egyarant hasznosan felhasznalhatéak a terapidban. A miivészetterapidkban kozos a
kreativitasra, szabad 6nkifejezésre. biztonsagos és bizalmas kdrnyezetre helyezett hangsily. A
foglalkozasok egy-egy témat jarnak korbe, pl. a jovo, az évszakok. a szinek, csalad. k6zosség.
tér. ido. tiikor, mindezt kalonb6z6 miivészeti technikak alkalmazasaval: kolldzs, montazs,
testés. mézeskalacs készités, stb.

Filmklubunk heti rendszerességgel. szerdanként keriil megrendezésre. Az elektronikusan
mikddtethetd szélesvaszni mozivaszon hozzajarul a valédi .moziélményhez”. A filmek
Osszedllitasa soran a felmeriilé kivansagokat is figvelembe vessziik, miisorunkat agy allitjuk
Ossze, hogy értékes és szorakoztatd alkotasokat lathassanak nézéink. Toreksziink kiemelkedd
sikerprodukciok bemutatasara is. Egy honapra elére készitjiikk el és hirdetjiik meg a mozi
miisort.

Hazi praktikak nem csak néknek (jelenleg is) A foglalkozas havi egy alkalommal, minden
honap els6 szerddjan az egészséges életmdéd népszerisitésére torekszik prevencios
eszkodzokkel. Elsésorban helyben termé élelmiszerek felhasznalasara t6reksziink, a recepteket
elkészitjitkk,. A javasolt praktikdk a kornyezettudatossag, Ujra felhasznalas és régi, bevalt
modszerek megismertetésére, valamint az egészséges életmod népszerisitésére torekednek. A
visszajelzések alapjan a részt vevok az igy elsajatitott ismereteket a gyakorlatban tudatosan
alkalmazzak, a recepteket otthon is elkészitik. Ez a programunk is interaktiv, a részt vevok is
megosztjak.

i
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Irodalmi klubunk (jelenleg is) 7 éves! Minden honap utolso szerddjan varjuk az irodalom.
koltészet szerelmeseit. Minden honapban mas mas szerzo alkotasai szerepelnek a ..porondon™.
verseket. novelldkat olvasunk fel. ismerkediink a kortarsnemzetkézi és magyar irodalom
képviseldivel.( Audrey Niffenegger. Elfriede Jelinek. Rényi Adam Szabd Lérinc. Vamos
Miklos. Hay Janos. Molnar Ferenc. Greeso Krisztian, Nyary Krisztian. Mary Wetmacott.
Gabriel Garcia Marquez a teljesség igénye nélkiil.) Az érdeklddok ..felkésziilnek™ a
meghirdetett szerzd miveibdl. igy a Nagy Gdspar Varosi Konyy tarbol kikolesonzik a
meghirdetett konyveket. Ez a foglalkozas is teret ad a tehetség kibontakoztatasanak. mivel a
részt vevok olvkor maguk is irnak. novelldt. verseket. amiket itt felolvasnak. elszavalnak.

Torna (jelenleg is) 2016-ban uj foglalkozasként keriilt be a programunkba egy kimélo.
elsdsorban nyak. vall. hat. gerinc torna. amit iilve is lehet végezni. ez déleldtt 10 orakor egy
45 perces foglalkozast jelent. Nagyon romteli szdmunkra. hogy erre a foglalkozasra minden
koriilménvek kozott eljonnek rendszeres tornazoink. Van olyan tag aki korabban egyaltalan
nem mozgott. de midta tornara jar elkezdett turara is jarni. gyalogolni és egyaltalan mozogni.
A mozgast elengedhetetlennek tartjuk. még a legidésebb tagjaink is torndznak . tizikai
allapotuk a lehetdségekhez mérten javult vagy stabilizalodott.

Olajfestés Szakacsi Eva vezetésével (jelenleg is) Szakdcsi Eva aranyecset dijas festomiivesz
kéthetente egy alkalommal tart festSkurzust az olajfestés alapjaitol kiindulva. Egy-egy
toglalkozas négy oOras. a részt vevok tobbsége mar vaszonra fest. gyvOnyoru. szemet
gyonyorkodtetd alkotasok sziiletnek. Eleinte foként csendéletet. életképeket. tajképeket.
zsanerképeket festettek, késdbb megismerkedtek a portréfestés rejtelmeivel is. Miveiket a
mar fent emlitett kiallitasokon tekinthették meg az érdeklodok.
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Nemzetek Napja: Kultidra, érdekességek, gasztro (jelenleg is) £z a programunk is az
nteraktivitdas — jegyében  zajlik.  Alkalmanként  egyv-egy  orszag/ nemzet a  téma.
Megismerkediink az adott orszag térténelmével, mivészetével. sajatossagaival. kultarajaval.
hires sziilotteivel. szokdsaival. a zaszlojaval. himnuszaval. megtanulunk par szot a nyelven.
megismerjik toldrajzi adottsdgait. ¢lovilagat. épitészetét. mezogazdasdgat, iparat. zenéjét.
tancait, gasztronomigjat. Utobbi kapesan elkészitiink egy vagy két. az orszagra jellemzo ételt.
A toglalkozas alatt megkérdezziik a részt vevoket. hogy kinek mi jut eszébe az aktualis
orszagrol. mit tud rola. jart-e mdr ott. szeretne-e oda eljutni, stb. Lassuk a teljesség igénye
nélkil. milyen  orszagok  szerepeltek  2019-ben:  Esztorszag. Horvdtorszag. Norvégia.
Franciaorszag. Zanzibar. Portugdlia. Thaitold. Uzbegisztan. Bali. 2021-ben Toradzsafold.
Portugalia. stb.Az ¢loaddsok egy részét Dr. Fehér Gyorgy dnkéntes nyugdijas egvetemi tanar
¢s idegenvezeto tartotta.

Koborlé Kultira (jelenleg is) Tapasztalataink €s a visszajelzések alapjan inditottuk ezt a
toglalkozast. mely mindig kiils6 helyszinen zajlik. Tagjainknak jelentés igénye van kulturalis
programokra. kirandulasokra ¢s jelezték is hogy szivesen vennének részt Budakeszin kiviili
kirandulasokon. kulturalis programokon is. legalabb havonta egyszer. Ezen felmeriild igénvek
mentén kezdtik el szervezni ezt a programunkat olyan szempontok alapjan. hogy lehetéleg
.penztarca barat” legyen. a helyszinek tomegkozlekedéssel. illetve gyalogosan kdnnyen
megkozelithetdek legyenek, valamint az tjdonsag erejével tudjanak hatni. igy latogattunk el
tobbek kdzott a Fiumei uti Sirkertbe vezetett sétaval, a Vendéglatdipari és [degenforgalmi
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\Iunumha a \lalults/welre a Budal Varba. az Iv fény Muzeumba

A klubokat. foglalkozasokat preventiv és terdpids eszkOznek tartjuk. A sokréti
foglakozasokkal az intézmény szolgaltatdsai tarkdbba valnak és sok olyan ember keriil az
ellatorendszerrel kapesolatba. akik segitségre szorulnak. de egyébként nem Keriilnének az
intézmény latokorébe.

Megszélal a kényv, Hangoskinyv (jelenleg is) Felolvasunk kedvenc kdnyveinkbdl. vagy
hangos konyveket hallgatunk. Ez a program a latassérilt. vagy vak tagjaink szamara is
lehetove teszi. hogy ne kelljen nélkiil6zniiik az irodalmat.

Tarazzunk kénnyvedén (jelenleg is) szabadtéri kirandulas foleg Budakeszin, illetve a kdzeli
telepiiléseken 2-3 ords idotartamban, kihasznalva Budakeszi és kornvezete fantasztikus
természeti adottsagait. Ennek a programnak az lehetne a mottdja. hogy mozdulj! A kilontéle
terepviszonyok kozoti eldrejutas fejleszti a mozgékonysagot ¢s az egvensulyérzéket.
Mellesleg kozben a stresszhormonok szintje is csokken. és a résztvevok  kellemesen
elbeszélgetnek egymassal. A természet pedig nem utolsésorban teret ¢s szabadsagot biztosit,
csupa olyvasmit. ami a mindennapi életiinkbdl jobbara hianyzik. mert egyre gvakrabban a
kapkodas ¢s a kiilso kényszerek hatarozzak meg napjainkat. A tirdzas pszichologiai és orvost.
mentalis szempontbol is optimalis egészségfejleszté sportag. mert egyszerre tolt be szocialis.
cudszségiigvi és lelki szerepet. mikozben megtelel az alloképesseget fejlesztd edzések
kivetelményeinek is. A tura kéthetente csiitortokon indul. helytorténeti jellegli. prevencios
program. Ellitogattunk Tundér Sziklikhoz. a Harshegyre. a Feketefejhez. a Janos-hegyi
kilatdhoz. Mamut fenvokhdz. a Vadasparkba. Petnehdzara.  Nagy széndszugba. a
Szépjuhasznéhoz, a Himnusz szoborhoz. valamint.tobb helyi nevezetességet felkerestiink. Azt
tapasztaltuk  hogy t6bb klubtagunk 1s ezen a programon keresztiil ismerkedett meg
intézményiinkkel. és klubtagjainkkal. és kapott kedvet ahhoz. hogy mas foglalkozasainkon is
részt vegyen. Alkalmanként a kordbbi. ¢l6z6 évi 7-10 16 [étszamhoz képest erételjesen
megnivekedett. 18-20 fé vesz rész ezeken a kiranduldsokon.
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Lgy Iépésszamlaloval is rendelkeziink. igy rogzitjik a megtett lépesek szamat. Egy
alkalommal 10 ezer és 14 ezer lépest tettiink meg atlagosan. A tirdzoink olyan lelkesek. hogy
Wbben koziilikk vasaroltak nordic walking botokat is. aminck segitségével egész testiiket
kivaloan megmozgatjidk. A mozgasos tevékenység tovabbi mozgashoz hozta meg egyes
tagjaink kedvét. ok biciklizni kezdtek rendszeresen. illetve kezdeményezték egy ping-pong
asztal megvasarlasat is.

Tematikus kézmiives foglalkozasok havi egy alkalommal az évszakok, iinnepek ritmusanak
megfeleld késziilddések kiilonbozo technikak alkalmazasaval. lehetéleg az ujrahasznositds
Jegyében. Ilyen programunk volt példdul nyaron a kukoricacsuhé felhasznalasaval babak
készitése. a husvéti tojastestés, a Luca buiza vetése. a tojastartokbol késziilt koszoru és viragok
készitése. kardcsonyi és farsangi dekoracid készitése.

Rejtvényfejté délelétt, furfangos rejtvények (jelenleg is) Kedden déleloudnként fejtorok.
rejtvények fejtése, furtangos feladvanyok.

Activity, illetve Kviz, Ezer kérdésre ezer vilasz miiveltségi vetélkedé (jelenleg is) heti egy
alkalommal.

Keriamia foglalkozas Arany Betti keramikus onkéntesiink vezetésével: A foglalkozason a
kerdmia alapjaitl ismerkednek a részt vevok. gyermekek és felndttek. A foglalkozas célja az
alkotas Oromének megtapasztalasa. kéziigyesség, kreativitas fejlesziése. A foglalkozasok
tematikus csoportositasban zajlanak, az agyagtargy készités széles kinalata tapasztalhatd meg
az érdekl0dok szamdra. Adott témadn beliil. a targyvkészitésen til a kész nyersanyagtargyak
diszitése. szinezési lehetGségeinek megismertetése és alkalmazisa is a toglalkozas részét
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képezi. A kiégetést a keramikus sajat miihelyében végzi el és elhozza a kovetkezd
foglalkozasra a résztvevk szamara. A foglalkozason kiilonbdzé hasznalati targyakat
készitenek. igy késziilt mar vaza. pipa. kaspo. vajtartd. kopogtatd. méztartd. hazszamok.
kiilonbozd edények. dekoraciok. Kiilon 6rom szamunkra. hogy a foglalkozas teret ad akar
latassériilt tagunk szamara is az alkoto. teremtd folyamat megélésére, megtapasztalasara.
mivel a t5bbi klubtag és a foglalkozas vezetdje tamogato légkdrt biztosit szamara is. Arany
Betty onkéntesiink a keramia foglalkozason kivill is tartott foglalkozasokat nalunk.
elsdsorban a japan hagyomanyok jegvében: lkebanma készitést, Szusi készitést, Japan
kenddtaska készitést is.

Kapaszkodé Klub

2021 évben is nagy igény mutatkozott volna a Kapaszkodd klub foglalkozasaira. de a covid
miatti félelem, mely a tagok nagy részét jellemzi. nem mondhatjuk. hogy a klub mikadétt.
2022-ben mindenképp szeretnénk ijra elinditani a klubot! A klub mozgasukban
korlatozott. vagy egyéb fogyatékossiggal. stlyos betegséggel €l6 embereknek nyujt
kikapcsolodast és tartalmas egytittlétet. valamint a k6zosséghez tartozas élményét. erdsitve
ezaltal a mentalis. pszichés jollétet.

A foglalkozasra autéval szallitottuk be és haza azokat. akik nem tudnanak masképp eljoénni és
haza jutni. ITT SZERETNEM MEGJEGYEZNI, HOGY NAGYON NAGY
SZUKSEGUNK LENNE A KLUB MUKODTETESEHEZ EGY KISBUSZRA!

Elsé alkalommal &tleteliink arrol. hogy milyenek legyenek a tovabbi kozds egyiittléteink.
Olyan &tletek meriiltek fel. mint kirdndulas. szinhdzlatogatas. kerti-parti.bogracsozas. k6z6s
beszélgetések a klubtagok szamara fontos témakrol.

A résztvevoket péksiiteménnyel. zsiros kenyérrel. teaval vendégeljilk meg. Aktualitasok, Kivel
mi tortént. mi foglalkoztat, mi tértént a vilagban. helyi érdekességek. sok beszélgetés.
nevetés, személyes torténetek. régen latott ismerdsok ujbol egymdsra talalasa. ismeretlenek
megismerése: ez a Kapaszkodd klub. A foglaltkozasokon kideriilt hogy a tagok kedvelik a
szellemi kihivasokat, a kultrat, a koltészetet. tobben maguk is rendszeresen imak verseket.
gy a Kapaszkodé Klub dsszejoveteli kivalo teret és lehetdséget biztositanak szamukra
alkotasaik bemutatasara. Kéthetente csiitdrtokon 13-15 oraig varjuk azokat, akik szivesen
csatlakoznanak a klubhoz.

A klub tagjainak visszajelzései alapjan nagyon fontosak szamukra ezek az alkalmak.
kozOsségformalo és megtartd erdvel birnak. szinteret biztositanak ) baratsagok sziiletésének.
a tagok varjak ezen alkalmakat és késziilnek is ra. Tagjaink szamara ezek az alkalmak jelentik
az egyediili kimozdulast. az emberi kapcsolatokat. talalkozasokat.

Mesterségem Cimere ezen programunk célja kiilonleges szakmdk elhivatott miiveldit
bemutatni az érdeklédok részére. Meghivottunk volt tobbek kodzott Zsuzsa asszony a
sajtkészitd. aki kostoloval, kvizzel, sajt bemutatoval késziilt. Bemutatoja utan felmeriilt az
igény arra. hogy havi egy alkalommal litogasson el a klubunkba. amit sikeriilt is
megvaldsitani.

- Ol 8
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Pokerarcok: kartyajatékok kezdoknek és haladéknak (jelenleg is) népszerti foglalkozas. a
jatek életkortol figgetleniil kedvelt program. mely a memoriat is karban tartja.

Filmcsillagok nyomidban (jelenleg is) olyan sztarokat mutatunk be. akiket tulajdonképpen
nem kell bemutatni, pl.Jean Paul Belmondé. Bajor Gizi. Kabos Gyula, Greta Garbo. akik
sokat jelentenek az id6sebb korosztaly szamara és maig nagy rajongotaborral rendelkeznek.

Furfangos rejtvények (jelenleg is) tagjaink nagyon szeretnek rejtvényt fejteni. kvizt jatszani
és egyaltalan .agytornat™ tartani. igy ez a program kiilénsen kézkedvelt koriikben.

Kalandozisok a zene viligaban (jelenleg is) programunkon a zenéé a fészerep, foleg
musicalt illetve igényes konnylzenét hallgatunk, tematikus valogatasok alapjan. a hatvanas
évektdl napjainkig.

Cserebere klub (jelenleg is)a tenntarthato fejlodés, a kornyezetiink védelme érdekében életre
keltett foglalkozas, melynek a soran a mar megunt targyaink 1j gazdara lelnek.

Receptcsere fézziik ki hogy mit foziink (jelenleg is) a tagok otleteket nyerhetnek az
étrendjlik Osszeallitdsahoz és 0 receptekkel is megismerkedhetnek.

Sportos percek: ping- pong. és tollaslabda a kertben jo id6 esetén, nagy 6romet jelent
szamunkra, hogy beszerzésre keriilt egy ping -pong asztal.

Senior tinc / Orémtinc (jelenleg is): Csiitortokonként délutan egy oras foglalkozas Almasy
Judit senior tanc oktatd vezetésével.

Ezek egyszerii koreografidk, porgések. ugrasok nélkiil, de ahogy a szlogen is mondja, mozgas.
Or6m ¢és agytorna. Kozosségben. jo hangulatban zajlik az adott koreografia elsajatitisa. Az
oktatd megtanit egy rovid, par lépésbol allo koreografiat, gyakoroltatja, majd mikor ez jol
megy mar ritmikus beszédre, akkor kivetkezik a zenére valéo mozgas. Eloképzettség nélkiil, és
egyedill is eljohet barki, nincs sziikség partnerre, nincs teljesitménykényszer. Mindenki a sajat
képességei szerint megprobalja magdbol a legjobbat kihozni.

Klubtagjaink sziiletésnapi- névnapi kdszdntése: Az adott honapban sziiletésnapjukat, vagy
névnapjukat iinnepld klubtagok felkdszontése, megiinneplése soran siiteményeket, tortakat
hoznak az iinnepeltek.

Kerti piknik: A tavaszi, nyari honapokban, amikor az id6jards megengedi- vagy bogracsban
féziink klubtagjainkkal egyiitt, vagy szalonnat siitiink-ez a programunk remek kozosségépitd
hatassal bir, a tagok maguk is aktivan részt vesznek a siités-fozés elokésziileteiben, az ételek
elkészitésében.

Budapest titkai: Budapest hidjaival. azok keletkezésének térténetével kezdddé eldadas
sorozat, mely a hidak utdn mar Budapest gyogytiirddit, kitlonlegességeit vette goreso ala.
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Nobel dijas koponyak: Hires tudosok. hires talalmanyok. tudomanyos tények a foszerepben.
elsdsorban ismeretterjesztd foglalkozas.

Eurépa Nostra dijas helyszinek: A dijat 2002-ben hirdette meg az Eurdpai Bizottsag. az
Europa Nostra szervezettel partnerségben. A Dij az oOrokségi értckek megorzésével-
helyreallitasival. kezelésével. kutatasaval. a vele kapcsolatos oktatassal és képzessel
foglalkozo legjobb gyakorlatokat-példakat ismeri el és mutatja fel. Ily modon hozza kozelebb
az kulturalis 6rokséget Europa polgaraihoz. és mozditja el6 a kulturalis 6rokségnek. mint az
eurdpai tarsadalom és gazdasag stratégiai forrasanak a még erdteljesebb elfogadottsagat. Ezen
a programon fenti helyszinek bemutataséra toreksziink.

50 Elszdnt né: Az ugvanezzel a cimmel megjelent konyv alapjan meséltiink Otven magyar
nérél, akikrol utcakat. tereket, bolygokat neveztek el, am a tankdnyvek sokszor meg sem
emlitik 6ket. Otven né. akik mertek valamiben elsék lenni. Olyan nék. akik a
leleményességilknek és a kitartdsuknak koszonhetéen mindig kimasztak a legmélyebb
godorbél is, és kozben sem feledkeztek meg arrol, mit diktdl az emberség.
Izgalmas életutak, példaértékii torténetek mualtbol és  jelenbsl - a  jovonek.
A kotetben szerepel tobbek kozott Szent Erzsébet, Zrinyi llona, Hugonnai Vilma, Veres
Palné. Teleki Blanka, Kovacs Margit. Fischer Annie, Dévény Anna, Lubics Szilvia és Polgar
Judit.

Ma is tanultam valamit: Testiink titkai, rosszul tudott dolgok, tévhitek. Tudta, hogy egy
szélhamos eladta az Eiffel-tornyot, és még csak fel sem jelentették? Es azt, hogy az amerikai
tirhajosok egyszer sztrajkolni kezdtek a vilaglirben? Hat azt, hogy az elsé gépeltéritok
magyarok voltak, koztilkk az utolsé6 magyar kiraly? Es ez csak harom a kényvben talalhato
meghokkent6 sztorik koziil, melyekre a foglalkozas épiil.

Konyvmegills (jelenleg is) Negyedik éve miikddtetjilk ezen névre hallgato
konyvespolcunkat. amelyre varunk mar kiolvasott, vagy egyéb olyan kdnyvet. melyre a
gazdaja mar nem fart igényt. masnak azonban 6romet okoz. Tobbszaz konyv cserélt mar
gazdat Kényvmegallonk segitségével. ( Ujsagokat, folyoiratokat is kapunk rendszeresen.
aminek érdekében felhivast tesziink kozzé a .Jo szivvel ingyen Budakeszin™ facebook
csoportban.)

Rendezvénvek, iinnepségek, tanfolyamok, egvszeri programok 2021-ben:

6 alkalmas szamitogépes tanfolyamra (beszdamolo elején bovebben kifejtettiik).

2021-ben iinnepségeink koziil a Libds Napot tartottuk meg, ezen libds finomsagokat
fogyasztottak  klubtagjaink. mikézben Hetsch Laszlo munkatarsunk  gitdrjatékaval
szorakoztatta az egybegyiilteket. akik valaszthattak kedvenc dalaikbol, zenéikbol. mint egy
Kivansagmiisorban.
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Hagyomanyunk ugyanakkor a karacsonyunk alkalmaval 3 fogisos meniisor elkészitése az
Intézmény vezetd kdzremikodésével_minden évben. Ezt a hagyomanyt idén is megtartottuk.
ezuttal elviteles formaban. illetve azon klubtagjaink részére. akik nem tudtak eljénni érte.
kiszallitottuk.

Nagyon nagy 6romet jelent ez hagyomany a tagok részére!

A Patyi Maltis Zenekar fellépése: A Zenekar sériilt fiatalokbol all. akik kortars slagereket
jatszottak hangszeres kisérettel.

Elmondhatjuk. hogy valamennyi programunk pozitiv jaruléka. hogy kozosségépito.
koz0sségtormalo, megtartd erével birnak, tompitjak a maganyat az egyediilalld embereknek.
elsegitik 4j kapcsolatok kialakitdsat. A hozzank jaro klubtagjaink egyre inkabb magukénak
¢érzik a helyet. ide tartozomak érzik magukat és kdzismert hogy a kozosségek ujabb
eroforrasokat hoznak létre.

A szakfeladaton beliil ellatasra keriilnek — az intézményi hazirendet és kereteket tartani tudé -
gondnoksag alatt 4ll6. pszichiatriai beteg. egyediildlld. gyakran szenvedélybeteg személyek.
Ezen személyekkel kapcsolatos munka rendkiviil komplex feladat, elsddlegesen a kizisségi
pszichiatriai elldtds feladatai korébe sorolja a jogalkoto. azonban helyi szinten nalunk jelenik
meg az ellatasi sziikséglet. igény. Fiirdést, mosasi lehetdséget. étkeztetést biztositunk a
szamunkra. szitkséges gyogyszerezésiiket is ellatjuk, és megfeleld intézménybe t6rténéd
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elhelyezésiikben is kdzre milkddiink. mikozben megtarté mentalis. pszichés tamogatast
nvujtunk szamukra.

A szocidlisan raszorulok részére tisztalkodasi. mosasi és ruhaszaritasi lehetoséget is
biztositunk.

Onkénteseink: Havasi Viktoria- mivészetterapia. Arany Betty- keramia. Bencze Julia-
informatika. Dr. Fehér Gyorgy- Nemzetek Napja. Maus Gyorgyné-facebook oldal, honlap.

Kozosségi szocidlis munka (IKSZ) Ezen diakok koordinaldsa egységiinkben torténik: A
Nagy Sandor Jozsef Gimnéaziumbol 12 £, a Lauder Javne Iskoldbol 1 0. akik a szamitogépes
tanfolyam lebonyolitasaban vettek részt.

Tamogatéink az év soran, akik felajénlasaikkal segitettek:

ALDI Budakeszi
Gyogyndvénybolt Budakeszi
Budakeszi Drogéria

Toth Zoltan zoldséges

V. Szakacsi Fva

HAZI SEGITSEGNYUJTAS

A Covid 2021-ben az egészségiigyben tobbek kozott az alabbiakat okozta: a ..normal™ ellatas
rovasara ment az gyakorlat, hogy az osztalyokon a korhazi agyak szdmat drasztikusan
csokkentették. Ennek kdvetkeztében sok esetben erdn feliil olyan tevékenységeket is ellattak
gondozdink. amelyek nem tartoznak a gondozdi feladatok kozé'.

Altalanossagban elmondhaté. hogy a pandémia tiikr6z6d6tt a gondozottak mentalis allapotan
is. Tébbségiiknél fokozodott a félem és a bezarkozas/elzarkozas, a teljes elszigetelodés.

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes. az ellatast
igénylo. illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A
hazi segitségnyuijtas esetében is a szolgaltatas biztositasa az ellatott kérelme alapjan térténik.
Az igény benyijtasat kovetden. az igénybevételt megelozéen el kell végezni a gondozasi
sziikséglet vizsgalatat az tigyfélnek.

ba mozgas-rehabilitaciés osztalyok atalakitdsa miatt a végtag-mitdtt gondozottak mitét uténi rehabilitdcioja
megsziint. A miitét utani labadozast kdvetden a traumatolégiai osztalyokrél rogtdn haza kerllinek. ugy, hogy
allapotuk miatt agyban fekvd betegek. Nem egyszer ez sok tobbletmunkat okoz. A feleldsségteljes segites olykor
a kompetenciahatarok atlépésével kivitelezhetd. annak érdekében. hogy a raszorulok gondozisa megfelelben el
legyen latva.
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Hazi segitségnyujtis keretében a szolgaltatast igénybe vevé személy sajit
lakékdrnyezetében kell biztositani az onallé életvitel fenntartisa érdekében sziikséges
ellatast,

Biztositani kell

- a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremikodést,

- a haztartasi tevékenységben vald kdzremikodést,

-a veszélyhelyzetek kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténo segitségnyujtast.

- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t6rténd bekdltszés segitését.

Biztositani kell tovabba:

- az ellatast igénybe vevivel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

Hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelelé idétartamban,
de legfeljebb napi 4 éraban kell nyjtani.

Hazi segitségnyujtasban részesiilok létszama

' Budakeszi | Hazi ]
l segitségnydGjtasban J
 részesiil

rNG: 0-5 éves ' '

i 6-13 éves

14-17 éves
l 18-39 éves
| 80-59 éves
60-64 éves
65-69éves _
70-74 éves 2
75-79 éves 6
80-89 éves 13
90-x éves 3
Egyltt 27
Budakeszi | Hazi
| segitségnydjtasban
részesiil
Férfi: 0-5 éves
6-13 éves
14-17 éves
- 18-39 éves
' 40-59 éves
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60-64 éves 1

| 65-69 éves [
70-74 éves l
. 75-79 éves 3
80-89 éves 6
- 90-x éves |2
 Egyutt 12
 Osszesen 39
Tok Hazi
segitségnyujtasban
' részesiil |
' N&: 0-5 éves |
' 6-13 éves !
14-17 éves |
- 18-39 éves |
40-59 éves -
'_ 60-64 éves
| 65-69éves 1
| 70-74 éves 1
75-79 éves 1 J
80-89 éves |2 |
90-x éves 1
Egyiitt 6
' Tok ‘ Hazi
| segitségnyujtasban
1 részesiil
Férfi: 0-5 éves 1
6-13 éves
14-17 éves
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
| 65-69éves |
1 70-74 éves |
75-79 éves
80-89 éves |1
90-x éves 1 !
Egyutt |2 |

CETES BESZAMOLO 203,




Osszesen: 8

SErE. e

Nagykovdacsi - Hazi
| segitségnyujtasban
| részesiil

Férfi: 0-5 éves
| 6-13 éves

14-17 éves
 18-39 éves
| 40-59 éves

60-64 éves ]

65-69éves 1

70-74 éves 1

75-79 éves
' 80-89 éves 3

90-x éves 1

Egyitt 6

Nagykovacsi Hazi

segitségnyujtisban
részesiil

NE: 0-5 éves
| 6-13 éves

14-17 éves

18-39 éves

40-59 éves ‘

60-64 éves 1

65-69éves

70-74 éves 1
|L_75—79 éves 1
 80-89 éves 5 ‘
j" 90-x éves 3 .
| Egyditt 11 f

Osszesen 17 f6 gondozott van

A tablazatokbol lathatd, hogy a legnagyobb aranyban a 80-89 év kézétti korosztily igényli
ezt az alapszolgiltatist, és a ndék vannak t3bbségében. Enneck kapcsian kivdnom
megjegyezni. hogy a hdzi gondozoink kozott egy férfi kollégank van. Férfi kollégank fizikai
allapota, alloképessége elengedhetetlen ezen a teriileten - ugyanakkor a néi gondozottakkal
sokkal nehezebb elfogadtatni azt a tényt hogy nem ndi gondozo jar hozzijuk- mindez hosszas
folyamat eredménye. ha egyaltalan hajlandéak elfogadni. Az iddsekre jellemz6. hogy igénylik
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az allandosagot. a stabilitast. ..megszokott.. gondozojukhoz ragaszkodnak. sokszor
hozzatartozokként tekintenek rajuk.

A helyzetet tovabb bonyolitja az. hogy az ellatasra szoruld idések maguk gyakran nem
litjak realisan sajat fizikai és mentilis allapotukat. igy ennek nyoman a szolgaltatasok
igény bevételével szemben elutasitoak. defenzivek.

Az ellatottak kozott gyakran eldfordul. hogy nincs Magyarorszagon rokonuk.
hozzatartozojuk. az egyetlen kapocs és tamasz szamukra a hazi gondozéjuk. Az sem
garancia ha van gyermekiik. mert a kotelezo sziilotartas ellenére nagyon sokan egyaltalan
nem tartjak a kapcsolatot a sziileikkel. A gondozottaknal azt is tapasztaljuk hogy bar sok
esetben megnyugtatobb lenne a helyzetiik és ellatasuk egy bentlakasos otthonban. de nem
akarjak elhagyni az otthonukat. ragaszkodnak a megszokott kdrnyezetiikhoz. Kollegaink
mélységes empatiaval és odafordulassal gondozzik a nehezebben kezelheté. pl. demens. vagy
depresszios gondozottakat is. A kiilvilagot is tobbnyire csak a gondozo személye. tarsasaga
jelenti a gondozottak szamdra. és jelentds timogatast jelent a mentalis. pszichés tamogatis
is. A csaladi-kapcsolati problémak megoldasaban. elakadasok kezelésében is segitséget
nyijtanak gondozdink. adott esetben a megfeleld szakember bevonasaval (példaul:
Csaladsegité Szolgalat bevonasaval). A mentalis tdmogatds az egyetlen téritésmentes
szolgaltatds a hazi segitségnyjtas keretében végzett személyi gondozas tevékenység korében.
A fentickben leirt szoros és bizalmi segitéi kapcsolatban hatvanyozottan fontos szempont.
hogy gondozdink megfelelden tartani tudjak a kompetencia hatarokat.

A szakfeladat biztositisanal nehézségiink. hogy kollégaink tSbbnyire gyalogosan. illetve
tomegkozlekedéssel kozlekednek télen- nyaron, hoba-fagyban. Fizikai korlataik vannak. és
gyakran egészségiigyi problémakkal is kiizdenek. van olyan silyu elldtott akit egyediil nem
lehet megemelni és kiiiltetni, két fo sziikséges hozza. vagy férfi kollega.

A jogszabaly azt nevesiti. hogy 6k maximum 5 kg sulyt vasarolhatnak és vihetnek el a
gondozott szamara. de azt nem nevesiti. hogy hany kiléig emelhetnek.

Azt tapasztaljuk hogy problémat jelent az idds. beteg embereknek az orvosi vizsgalatokra.
szakrendelésekre t6rténd eljutas. kozlekedés.

A toborzisi feladat is nagy nehézséget jelent. munkaerd hiany jellemzi ezt a teriiletet. erre a
mentalisan és fizikailag is megterheld munkakorre rendkiviil nehéz munkatarsat talalni, ebben
a szakmaban is nagy a fluktuacio. Fiatalokbol nincs megfelelé utanpétias. nagyon kevesen
valasztjak ezt a szakteriiletet. A gondozoi statusz presztizse, tarsadalmi megitélése alacsony.
A Budakeszi ellatasi teriileten gondozdink szdma 3 fo. Koziilik egy fo helyettesiti a Toki
munkatarsat is. annak szabadsaga esetén. Nagykovacsi telepiilésen 1 statusz betoltetlen.
Telki, Budajené, Remeteszolés telepiiléseken is évek ota igény mutatkozik a
feladatellitasra, de sajnos — folyamatos allashirdetéseink ellenére — jelentkezdk hianya
okan nem tudtunk munkaerdt felvenni.

ARG 8 T



A gondozottak szama valtozo, vannak olyan idészakok amikor egyszerre 2-3 uj igényld is
Jelentkezik. a nydri idészakban pedig amikor haza litogatnak a kiilfoldon él6 hozzatartozok.
illetve a gondozottak vidéken tartozkodnak amikor is nem igényelnek gondozast és lecsokken
a gondozottak szama. Allapotuknal fogva gyakran keriilnek hosszabb- rovidebb idére
korhazba, kezelésre a gondozottak.

Nehézséget jelent a folytonosan. egyik naprol a masikra valtozo jogszabalyi kirnyezet.
Megtarto erd ugyanakkor, hogy munkatarsainkkal egyiitt arra toreksziink. hogy csapatunk
egységes legyen, megszint a régebbi .kinti", .benti” dolgozéi megnevezés. amiben nagy
szerepe van, hogy Ok is részt vesznek kdzds programokon, rendezvényeken, kiranduldsokon.,
példaul a Szocialis Munka Napjan. Kihivas Napjan, Karacsonyi iinnepségiinkén.

Az id6s, raszoruld, Snmagukat ellatni nem tudo lakosok szamara konnyebbséget jelent hogy
a gondozis téritési dija évek 6ta viltozatlan, nem emelkedett.

SZOCIALIS ETKEZTETES:

Szocidlis étkeztetés:

Ennek a szakfeladatnak a biztositisa a kistelepiiléseken, falvakban rendkiviil nehéz
feladat.

Budakeszin Az étkeztetés a Pensio 17 kozétkeztetési cég lebonyolitasaban tortént. amit a
Korhaz és Menzaétkeztetés Kft kovetett. Az ebédet a Gimnazium konyharol kapjuk. Az ételek
szinvonala véltozé tendenciat mutat. ugyanakkor az étlap nem kelloképpen valtozatos.
gyakran ismétlédnek ugyanazok a meniisorok, (tejbe dara, tokanyok, halrudacska, rizs,
gylimolcsleves) amelyek sokszor nem az évszaknak megfeleld élelmiszerek felhasznalasaval
késziilnek. Az év sordn készitettiink szobeli elégedettségmérést étkezoink megkérdezésével az
étkeztetés szinvonaldra vonatkozéan. Egyarant a menii valtozatossiga, amit hianyolnak
étkezdink. Az igényeket napi szinten jelezziik a szolgaltato felé, és van amikor konkrétan
kicseréltetiink bizonyos ételeket. Eldrelépést jelentenek a havi étlap egyeztetések a
szolgaltatoval, valamint a t6bbi intézmény vezet6jével. Friss zoldséget, gyiimdlesit,
salataféléket viszomylag ritkdn tartalmaz ez az étrend. lgyeksziink a szolgaltatoval
megértetni, hogy ragu és porkolt-féle ritkan szerepeljen az étlapon, helyette fozelék féle.
rakott ételek legyenek inkdbb. Az ebéd kiszallitasara 2019-ben nem sikeriilt megfelelé
személyt taldlnunk, jelenleg erre a feladatra nincs megbizasi szerzodésiink senkivel. (A
kordbbi ebéd szillitds kollégané hazi gondozéi munkakorben keriilt alkalmazasra). A
Budakeszi ebédek kiszillitasat egyik gondozo kollegank bevonasaval tudjuk biztositani, aki
Telki telepiilés tekintetében is ellatott helyettesitést sziikség esetén.

Telkin a szolgaltatis a Budajendi Szelenge Ker. Szolg. Bt iltal tizemeltetett Gyarfasbolt
Falatoz6 meniijét jelenti. A szolgiltato hazias, izletes, valtozatos, egészséges szinvonalas
ebédet biztosit. mind a mennyiséggel, mind a mindséggel elégedettek az étkezdk. akik
gyakorlatilag éttermi minéséghez jutnak hozza a szocidlis étkeztetés keretében. Itt a
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szolgaltatd valamennyi étkez6 részére hazhoz szillitta az ebédet. A szolgaltato
akaddlyoztatdsa. pl. betegsége esetén a Teletal Etelfutar altal biztositjuk a szolgaltatast.
Toékon az ebéd a zsambéki Boldog Gertrad Kézpont fézokonyhajabol keriil kiszallitasra a
toki Csillagvirdg Reformatus ovoda talalokonyhajara, ahol atveheté az étkezok szamara az
ebéd. A szolgaltatas mindsége az itteni étkezok véleménye alapjan megfelelo.

Budajenén a Budajenéi Ovoda szolgaltatja az ebédet. Az étkezok 2020. masodik felének
végeén sajnos egyre kevésbé voltak elégedettek az ebéd szinvonalaval. mind mennyiség. mind

mindség vonatkozasaban. ezen probléma orvosolasa mindenképpen sziikséges 2021-ben.

Szocialis étkeztetésben részesiilok szama Budakeszin

|
Budakeszi | Helyben fogyasztja vagy Lakdsara széllitjak
\ elviszi |

| Férfi: 0-5 éves
| 6-13 éves '
14-17 éves
' 18-39 éves
' 40-59 éves
60-64 éves |
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
' 80-89 éves
90-x éves

| Egyiitt 29 E

W LU0V =
[

Budakeszi Helyben fogyasztjia vagy Lakasara szallitjak |
|elviszi

|
NG: 0-5 éves |
| 6-13 éves
 14-17 éves
. 18-39 éves
' 40-59 éves 4
60-64 éves | 4
7
6

65-69 éves |
| 70-74 éves '

“EITS BESZAMOLD 203,




75-79 éves 9 5 ]
80-89 éves 4 4 T
90-x éves 1 f '
Egyiitt 35 9

Osszesen 64 14

Osszesen 49 £6 fizetett téritési dijat. 29 f6 nem fizetett téritési dijat.

Szocidlis étkeztetésben részesiilok szima Budajenén

Budajend

Elviszi

T

Lakasara szallitjdk

Férfi: 0-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69 éves

70-74 éves

75-79 éves

80-89 éves

90-x éves

Egyiitt:

Budajené

Elviszi

- Lakasara szallitjak

NG&: 0-5 éves

6-13 éves

14-17 éves

18-39 éves

40-59 éves

60-64 éves

65-69 éves

70-74 éves

75-79 éves

80-89 éves
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90-x éves | o |
 Egyiitt: 2 3 ]
| Osszesen: '3 4

i

Budajenén mindegytk étkezo fizet téritési dijat.

Szocidlis étkeztetésben részesiilok sziama Tokin

T
Tok | Elviszi

Férfi: 0-5 éves
6-13 éves |
14-17 éves
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves 1
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90-x éves
Egyiitt:

N = N =

Tok Elviszi

NG: 0-5 éves
6-13 éves
14-17 éves
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves 1
| 90-x éves |
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Egyiitt: '3
Osszesen: '8

Téritési dijat fizetett 7 6, szocidlis helyzetiik okan nem fizet téritési dijat 1 {6

Szocidlis étkeztetésben részesiilok szama Telkin

Telki | Lakasara szallitjak

Férfi: 0-5 éves
6-13 éves
14-17 éves
18-39 éves
40-59 éves
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves
90-x éves
Egyiitt: 1

Telki Lakdsara szallitjak

N&: 0-5 éves
6-13 éves
14-17 éves
18-39 éves
40-59 éves 1
60-64 éves
65-69 éves
70-74 éves
75-79 éves
80-89 éves 1
90-x éves
Egyitt: 2
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| Osszesen:

Egy {6 nem fizet téritési dijat. 2 6 tizet téritési dijat.

JELZORENDSZERES HAZI SEGITSEGNYUJTAS

Tényleges feladatmutaté meghatarozasa:

|

~Kihelyezett Hoénap Ténylegesen |
" késziilékekkel napjainak szima | teljesitett '
2021. év. biré napok feladatmutato
szama”
a b c=a/b
Janubr 496 31 16
Februir 452 28 16,14
' Mircius 527 31 17 |
 Aprilis 481 30 16,03
 Mijus 483 31 15,58
' Juinius 510 30 17
' Jilius 527 31 17
Augusztus 512 31 16,51
Szeptember 494 30 16,46
| Oktober 744 31 24
| November 720 30 24
| December 702 31 22,64
| Gsszesen: 6648 365 18,21

A fenti feladatmutatokban Nagykovicsi adatok is szerepelnek.

szolgailtatas itt is bevezetésre keriilt).
A szolgaltatast igénybe vevok koziil Budakeszin 1 {6 férfi, és 13 f6 né.
A szolgaltatast igénybe vevok koéziil Nagykovacsiban 2 £6 férfi, 9 f6 né.

2021-ben tiobb fejlesztés volt a szolgaltatas tekintetében.
Korszeriibb késziilékre cseréltiik a jelzé késziiléket. A késziilék iités, és vizilld,
elesésjelzit tartalmaz, GPS —ként is funkcionil, és nagy éromiinkre szolgal, hogy nem
sziikséges hozza vezetékes telefon, sem mobiltelefon megléte, egyediil téreré6 meglétét

(2021. oktdber 1-tél, a
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igényli. (A korabbi években a vonalas telefon késziilék hivoszam kijelzéssel volt sziikséges a
telepitéshez. amely ..lesziikitette™ az igénybe vevok szamat).

2021 —ben a fenti szolgaltatisokbol beszedett téritési dijak:

Szocialis étkeztetés: 4. 200. 000 Ft
Hazi segitségnyujtas: 618. 000 Ft
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: 521.000 Ft

Valamennyi szakfeladaton folyamatosan. havi szinten monitoroztuk a beszedett téritési
dijakat. (A téritési dijak csak részben fedezik a feladatellatds koltségét. A koltségvetésiinkben
a kiadasi oldal a szoban forgd szakfeladatok/anyagbeszerzés (pl. étkeztetés) esetében
jelentosebbek. ezért kdszonjiik a fenntartoi tamogatast raszorulo tigyfeleink nevében is).

Egyéb — szakfeladatoktél fiiggetlen — vallalasaink:

ALDI élelmiszeradomany osztisa:

2021-ben is a Budakeszi ALDI. valamint a Magyar Elelmiszerbank és a Budakeszi Katolikus
Karitdsz. a Budakeszi Nagycsalddosok Egyesiilete. valamint Kézpontunk kooperacidjaval
megvalosult Budakeszin az a kisérleti illetve minta program, melynek soran élelmiszer
mentése torténik a rdszorulé lakossdg szamara. Ez a gyakorlatban azt jelenti. hogy az
adomanyt az Id6sek Napkozi ellatasa szakfeladat munkatarsai osztjak ki. Ez a hét harom
napjan atlagosan napi 35-40 raszorulé {6 részére jelent osztast. atlagosan napi 60-120 kg
kozotti élelmiszert szortiroznak és osztanak ki munkatdrsaink. Ez a feladat konkrétan nehéz
fizikai munkat jelent a gyakorlatban, rekeszek be és kipakoldsat, cipelését. A tisztitasi,
takaritasi feladatok is megnévekednek ezaltal, mind ezek mellet ez egy nagyon jé lehetéség
és nagyon sokat jelent a raszorulo lakosok részére. A 2021. évi élelmiszerarak drasztikus
emelkedése, ezen beliil is a zoldség-gyiimoles arak nivekedése még az el6zd évieknél is
jobban megnévelte az igényt az adomanyokra. Tapasztaljuk hogy az el6z6 évieknél tobben
jonnek adomanyért. Amennyiben olyan mennyiséget kapunk, amibdl a kiosztas utdn is marad,
akkor a Vadaspark munkatarsai szallitjak el a megmaradt mennyiséget.

Egy- egy adomany értéke a szallité bizonylatok alapjan 70.000. és 120.000 Ft kozotti
dsszegben mozog.
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TESCO adominy gviijtése: Munkatarsainkkal (minden szervezeti egyvségb6l) énkéntesen
szabadidonkben. hétvégén részt vettiink a TESCO kardcsonyi tartosélelmiszer gyijtésében.
Tobb mint 1000 kg élelmiszert gytjtstiink. pakoltunk. szortiroztunk. csomagoltunk.
osztottunk. és ennek egy részét a mozgasukban akadalyozott. illetve idds. raszorulok. illetve
csaladok részére ki is szallitottuk ki.
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SEGITSEGNYUJTAS

A Fenntarté kérésére a  haziorvosoknak besegitettiink az oltasok idopontjinak
leegyeztetésében. ami azt jelenti hogy munkatarsainkkal legalabb 800 fot kiértesitettiink, ami
ennél sokkal tobb lebonyolitott hivast jelent, mire sikeriilt elérni minden érintettet.

V.
Tajékoztatas az intézmény miikodésérél,
elérhetdoségérol, az ellatasokrol, az igénybevétel
feltételeirol

A tajékoztatas elsésorban honlapunkon. ill. szoroanyagok terjesztésével torténik. A honlapunk
tartalmat folyamatosan miikodtetjilk. A jaras intézményeibe (Id. csalad és gyermekjoléu
szolgalatok. altalanos és kozépiskolak, 6vodak. bolcsodék, gyermekorvosi rendeldk, védéndi
szolgalatok, pedagdgiai szakszolgalat, rendérség. birosag) folyamatosan eljuttatjuk az
intézményrdl szolé aktualis tajékoztatonkat, szoérolapunkat. A telepiilési szakmakozi
megbeszéléseken. tanacskozasokon is osztasra keriilnek szoréanyagaink.

VL

A szolgaltatast nyujtok szakmai felkésziiltségének
biztositasa

Munkatérsaink az iigytelek minél adekvatabb ellatasa miatt folyamatosan képzik magukat.

e Intézményi szinten szakmai szupervizio elérhetd (egyéni, team, csoportos szupervizid

egyarant).

Esetmegbeszél6 teameket rendszeresen tartunk.

Két havi rendszerességgel (jrainditottuk ,mithelymunka™ elnevezésii belsd
képzésiinket, szakmai napjainkat. A mihelymunka szakmai tudisunk, eszkdztarunk
gyarapodasat szolgalja, de egyben fontos hozadéka, értéke ezen alkalmaknak az
intézményi egység erdsitése, csapatépito hatasa.

e A koézpont szakmai vezetdje havonta megyei modszertani szakmai megbeszéléseken
vett részt.

e A csaladterapias team szuperviziojara szamara sikeriilt megnyerniink Komlési Piroska
pszichoterapeuta és csaladterapias kiképzo terapeutit. (Nagyon elismert név a
szakmaban, megtiszteltetés, hogy vallalta felkérésiinket). Segitségével nem csupan a
terapias munkank hatékonysdgat névelhetjilk, hanem mddszertanilag is sokat tanulunk
tole.

e A Szolgalat munkdjat Ugrin Erzsébet kivald szupervizor segitette, mely koz6s munka
hozadékaka szintén a csaladsegitdi eszkoztar boviilése.

o Intézményiink lehetdséget biztosit a kollégak szamara. hogy szakmai fejlodésiik
érdekében tovabbképzéseken. szakmai konferenciakon. taladlkozokon vegyenek részt.
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A munkatarsak 2021-ben - a teljesség igényve nélkil - az alabbi szakmai
tovabbképzéscken, konferencidkon. szakmai napokon vettek részt: VEKOP — szakmai
személyiségfejlesztd tovabbképzés. Erzelem Fokuszi Terdpia alapképzés. 34.
Csaladterapias vandorgyilés. Csaladterapia gyermek- és ifjakori pszichiatriai
zavarokban - szeminarium. A csalad: perspektivak. alternativak. lehetoségek a 21.
szazadban — konferencia. Felnétt Klinikai Szakpszichologus képzés, mentalhigiénés
szakiranyu keépzés. Par- és csaladterapeuta alapképzés a Magyar Csalddterapias
Egyesiiletnél. kognitiv- és viselkedésterdpids képzés. mediator képzés. Magyar
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesiiletének konterencigja,
Modszertani Szakmai Napok.

VII.
Megvaloésult célok 2021-ben,
fejlesztési tervek 2022-ben

e 2021-ben bérlésre keriilt egy (j 80 m2 ingatlan rész Budakeszin. a kézpont tanacsado
és ovodai és iskolai szocialis munkasai vehették birtokba. (Erkel utca 87/B).

e 2021-ben a bérlés kapcsdn boviteni tudtuk az ovodai és iskolai szocidlis segitd
kollégak szamat (+3 fovel).

e 2021.01. 01.-t5 Nagykovacsi csatlakozott a HID altal ellatott telepiilésekhez. Fontos
célkitiizéstink volt 2021-ben a feladatellatas zavartalan és magas szinvonalu
feladatellatasanak megtartasa fejlesztése. A telepiilés. valamint a korabbi és Gjonnan
felvett kollégdk ..rendszerbe illesztése™. integralasa egy adaptiv folyamat, melyet
sikeresnek kdnyveliink el mind a két ellatott szakfeladat tekintetében.

e 2021-ben Nagykovécsiban. 2022-ben Remetesziloson sikeriil(t) 4j szolgaltatasként
bevezetni a Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas. (K&szonjilkk a telepiilések
Polgarmestereinek a rugalmas és hatékony egyiittmiikodést).

e Intézményiink Alapitvanyat a Segitdé Kapcsolatok Alapitvanyt jraformaltuk.
Miikodési korét kibovitettiik szakmai képzések nyujtasaval. 2021-ben és 2022-ben
tobb beadott képzési terviink kapott akreditaciot. (Pl. mediator képesitést ado
képzéseket. vagy szakmai napokat tudunk tartani ugy. hogy azért a résztvevé kollégak
a kotelezo tovabbképzésbe szamithatd pontokat is kapnak).

e Terveink kozott szerepel a széleskorii. tartalmas képzések jarasi szintl biztositasa,
nem csupan a szocidlis. gyermekvédelmi szakemberek. hanem a tarsdiszclipinak
szakemberei szamdra is. Ezen célkitiizésiink sikeres megvalosulasanak fontos
hozadéka lenne a jelzdrendszeri kapcsolati halo erdsodése és hatékonyabb
miikddtetése is.

e Szakembereink sikeresen csatlakoztak az EMMI palyazati forrasbol megvalosulo lelki
egészségprogram  kivitelezéséhez.  Szakmai  moddszertannal  megtamogatott
szuperviziés csoportokat tartottunk tobb Altaldnos Iskolaban az ott dolgozo
pedagogusoknak.
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e 2022-ben sziikkséges a FO utca 164. szam alatti épiiletiink (65 nm”'") karbantartasi
munkalatainak elvégzése (tisztasagi festés. esdvédo cseréje).

e 2022-ben intézményi szinten tervezziink egy szakmai jogi eldadast Ggyvéd kollégank
altal. a Ptk. csaladjogi részének és a gyermektartasdijra vonatkozo szabalyozasanak
valtozasai okan.

e 2022-ben plakatkészité palyazatot hirdetiink jarasi szinten. az ovodai és iskolai
kollégdk szervezésében, a jarasban tanulo diakok szamara korcsoportos bontasban
egy-egy Oket foglalkoztato témaban.

e 2022-ben is folytatjuk a .Normalis csalad” (EMK mddszertanra alapozott)
tréningiinket.

e 2021-ben nagy sikerként konyvelhettiik el, hogy a fentiekben emlitett EMK
sziilécsoportbol egy onsegitd csoport szervezodott. ahol az elsajatitott technikat és
ismereteket a sziilok tovabb fejlesztik. gyakoroljdk. Ezen Onsegitd csoportnak a
helyszint és sziikség esetén a mentoralast biztositjuk.

e A tavalyi év sordn 2 csaladterapeuta kollégank motiviciojabol megszervezésre keriilt
egy ujabb csoportfoglalkozas .Tapasztalat csere-bere™ néven, melynek elsé
foglalkozasa 2022 januarjaban nagy sikerrel és érdeklddéssel elindult. Témdja: a
kozépkoruak normativ kriziseikben valé megsegitése.

e 2022-ben sikeriilt felvenniink egy kollégat a Nagykovacsira a hazi segitségnyujtas
szakfeladatra, ami altal a szoban forgd szolgdltatast biztonsagosan tudjuk ellatni a
telepiilésen. (2021-ben jellemzéen 1,516. jelentos tébbletmunkaval latta el a feladatot).
Folyamatos alldshirdetéseinkre sajnos nincsenek jelentkezok. de amennyiben sikeriil
tovabbi kollégat is felvenniink. Ggy a hazi segitségnyujtast biztositani szeretnénk
Telki. Budajend telepiiléseken is.

e A telepiilési jelzorendszerek hatékonysaganak novelése érdekében. elinditunk egy
tajékoztato eldadast a telepiilési jelzorendszeri tagoknak, elméleti-gyakorlati
informaciokkal a jelzésekhez kot6dd jogszabalyi kotelezettségek mentén
esetmenedzser, csaladsegitd vezetésével.

VIILI.

Rovid osszegzés

Eves beszamolénkban igyekeztiink realis helyzetképet nyujtani az ellatérendszer munkajarol.
A .bepillantas” irdsakor torekedtiink a hitelességre, sokrétiségre. Az informativ
tajékoztatason talmutatoan a fenntartd objektiv képalkotisdnak elosegitése érdekében
igyekeztiink megosztani sikereinket, nehézségeinket egyarant.

Sikereink kozds biiszkeségre adnak okot, hiszen az elmult évet is jellemzd hatékony
egylittmiikddés szamos eredményben. megoldasban. helytallasban, fejlédésben megfoghato.
Pozitiv visszacsatolasokat tarsintézményektol, lakossagtol, ellatottjainktél folyamatosan
kapunk, mely Gtjelzoje és megerdsitdje munkanknak.

Nehézségeink megosztasat nem kevésbé tartjuk fontosnak. hiszen kdrvonalazhatjak a jovo
kozos célkitiizéseit. s a kozos megoldasok pedig tovabb erdsithetik azt a valds szdlat, ami
Budakeszi és a jaras lakosainak szolgalatat jelenti, melyben intézménylink maximadlisan
eszko6z és partner kivan lenni a jovoben is!
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A szolgaltatasok biztositdsaban a magas szintii szakmai felkésziiltségen €és professzionalis
segitségnyujtason tulmenden igyekeztink a valds sziikségleteken alapulo. célzott és
differencial ellatas kiépitésére, miikodtetésére.

Az integralt formaban valé miikddtetés eldnyeit kihasznalva az egyes ellatasi formak kozotti
szakmai egyiittmikodést optimalizaltuk, dsszehangoltuk. kiakndzva eziltal dsszintézményi
eroforrasainkat. A megnovekedett. jarasi szintii (Kdzpontta valds) torvényi szabalyzok altal
eléirt feladatok sikeres biztositasa csak ezen Osszefogassal miikddtethetd hatékonyan?.
Mindez mutatja szervezetiink megtartoerejét, a kollégak emberi és szakmai elhivatottsagat.

A statisztikai adatok alapjan latszik. hogy a jaras telepiiléseinek lakossagszama évrél évre né.
mely egyiitt jar a jarasi szolgalatok és a kézpont feladatellatasanak novekedésével is, ami csak
jelentds tobblet forrasok bevonasaval biztosithaté®. A jogszabalyban eléirt személyi feltételek
biztositisa 6nmagaban is jelentds koltségvetési tobblet tételt jelentett Budakeszinek, melyet
kiilén minden ellatott nevében is kdszdniink!

Az integralt szocidlis ellatorendszer - a jo szinvonali, hatékony, korszerii. probléma-
érzékeny, hozziférhetd, a torvényi eldirasoknak megfeleld szolgaltatasok biztositasaval -
tovabb dolgozik azon. hogy a lakossag igényeire. sziikségleteire reagilva olyan megtartd
segitd halot épitsen, biztositson, mely gazdagabba, biztonsagossa teheti ellatottjai életét,
mindennapjait. Mindezt j6l bizonyitotta az a példaértékii rugalmas és gyors reagalas/helytallas
is. amit az intézmény egésze nyujtott a covid jarvany idején a teljes lakossag legszélesebb
koru ellatasa. segitése érdekében.

Az intézmény fejlodésében és a mindennapi munkavégzésben nagy segitséget jelent
Budakeszi, valamint a Tarsulas Onkormanyzatainak tamogatdsa, a j6 munkakapcsolat és
munkalégkdr. Munkdnk k6z0s nevezéi soran hatékonyan. konstruktivan tudjuk egymads
munkadjat segiteni. kiegésziteni. Hasonloképpen jo a kapcsolatunk a jelzérendszer tagjaival,
tarsintézmeényeinkkel.

Kollégdim €s a magam nevében kosz6ndm a fenntartonak, Dr. Gyéri Ottilia Tarsulasi Elnok
Asszonynak, a Tarsulds Polgarmestereinek, Jegyzoinek, Onkorményzatainak, valamint
tarsintézményeinknek dolgozo kollégainknak a bizalmat, segitségét, tamogatasat!

Bizunk benne, hogy elhivatott munkénkkal, folyamatosan boviild szolgaltatasainkkal az
ellatasi teriiletiinkhdz tartozoé valamennyi telepiilés lakosainak segitségére lehetiink. mely
Jarasi szintl egylittmiik6dést reményeink szerint a jovoben is a kélcsonos elégedettség és
magas szakmai szinvonal fog fémjelezni!

Budakeszi, 2022. aprilis 07.

? Igaz ez a munkavallalok munkakdrén tilmutaté kihivasok, tovabbd a miikddtetéshez elengedhetetlen egyéb — a
szervezeti egységek beszamoloiban részletezett - munka feladatok tekintetében is.

7 Elsésorban ez (jérasszékhelyként) Budakeszire ro rendkivill magas tobblet terheket, aki Csalad és
Gyermekjoléti Kozpontja révén a jaras egészére kiterjedd feladatellatast biztosit. A normativ finanszirozas a
koltségvetésben a tényleges kiadasi oldalnak csak tdredékét fedezi. A tényadatok, szamok alatamasztjak. hogy az
évrél évre nbvekvo szolgaltatasok biztositisanak fedezeti oldalat Budakeszi felelésségteljesen biztositotta.
hozzajarulva eziltal a jaras telepilléseinek csalad és gyermekjoléti, szocialis biztonsagahoz.
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